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Jak se dostat do uc¢tu EU Login v pfipadé, Ze jste v Cas nezadali metodu
dvoufazového ovéreni

Postup nize slouzi pouze k pfihlaseni do EU Login. Pro pfihlaseni do TRACES musite mit
aktivni metodu dvoufazového ovéreni.

NOVE jste systémem vyzvani pfi pfihlaseni zadat heslo + vami zvolenou metodu, kterou
oveéfrite svou totoznost.

Pokud jste prfed 24.6.2024 ve svém uctu EU Login nezaregistrovali své telefonni ¢islo nebo
ucet nepropojili s mobilni aplikaci, narazite pfi pfihlaseni na tuto chybovou zpravu:

tracesnt Ize zacit pouZivat az po ovéreni vasi totoznosti

Prihlaste se a pokracujte

Gislo mobilniho telefonu nebylo nalezeno. Cheete-li zaregistrovat
gislo mobilniho telefonu, prejdéte na Muj Uéet.

Vitejte zpét

togiral123@gmail.com
(Externi)

Chcete se pfinlasit pomoci jiné e-mailové adresy?

Metoda autentizace

Mobilni telefon + SMS

K provedeni vicefaktorové

E autentizace odeslete textovou N
zpravu na ¢islo registrovaného
mabilniho telefonu.

Mobilni telefon

Format mezinarodniho telefonniho cisla (s predvolbou
zemé), pro Belgii napf.; 32 123 45 67 89

Prihlasit se



Vtomto pfipadé kliknéte na odkaz, ktery Vam nabizi chybové hlaSeni a budete
pfesmeérovani na prihlaseni pouze HESLEM. Pfipadné muZete pouzit tento odkaz:
https://webgate.ec.europa.eu/cas/userdata/myAccount.cqi

Prihlaste se a pokracujte

Dobry den

togira123@gmail.com
(Externi)

Chcete se pfihlasit pomoci jiné e-mailové adresy?

Heslo
|
Zapomnéli jste heslo?

Metoda autentizace

Heslo
K ovéfeni identity na .EU Login® v

pouZijte pouze heslo.
Prihlasit se

Poté co se pfihlasite do svého uctu, budete moci zaregistrovat telefonni ¢islo ¢i mobilni
telefon podle postupu které bylo popsano v samostatné prirucce.


https://webgate.ec.europa.eu/cas/userdata/myAccount.cgi

Co délat v pfipadé, Ze nemUZete pfijimat ovéfujici SMS na stévajicim
Cisle, nebo pokud jizZ nemate pristup k registrovanému mobilnimu
zarizeni
Pokud nemuzete pfijimat ovéfujici SMS na stavajicim Cisle, nebo pokud jiz nemate pfistup k

registrovanému mobilnimu zafizeni, pouzijte prosim tlacitko (STOP) a poté zaregistrujte nové
Cislo / zafizeni.

Vymazat vSechna ma
zafrizeni a elektronické
identifikatory (PANIC)

Tato akce nevyzaduje pfihlaseni pomoci dvoufazového ovéreni, nicméné méjte na paméti, ze
odstrani vSechna mobilni telefonni isla a mobilni zafizeni propojena s vasim uctem EU Login.

Postupujte nasledovné:

1. Soubory cookie vymazte nékterym z téchto postupll v zavislosti na prohlizeéi.:

e Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/32050?hl=en

o Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/delete-cookies-remove-info-
websites-stored

¢ Microsoft Edge : https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-
cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies

e Safari : https://www.wikihow.com/Delete-Cookies-Using-the-Safari-Web-
Browser

2. Po vymazani souborl cookie se pfihlaste prostfednictvim:
https://webgate.ec.europa.eu/cas/userdata/myAccount.cgi vasi e-mailovou adresou a
heslem (jako metodu ovéfovani pouzijte "heslo").

3. Vyberte mozZnost "vymazat vSechna ma zafizeni a elektronické identifikatory
(PANIC)"

4. Objevi se hlaSeni. Akci potvrdite kliknutim na ,,Odstranit/ Delete"

5. Objevi se potvrzujici zprava. Systém Vas automaticky odhlasi.

6. Poté budete moci zaregistrovat nové mobilni telefonni islo / mobilni zafizeni podle
navodu pro pfihlaseni do EU.:
https://webgate.ec.europa.eu/cas/manuals/EU_Login_Tutorial.pdf (ENG) nebo
https://www.svscr.cz/?dl name=obchodovani/CZ Pruka -

Dvoufzov_oven EU_Login.pdf (CZ)
¢ "Nainstalujte a spustte mobilni aplikaci EU Login" a pfidejte své mobilni
zafizeni (povolte metodu "EU Login Mobile APP PIN code" nebo "EU Login
Mobile APP QR code").
o "Registrace mobilniho telefonniho Cisla pro pfijem ovéfovacich SMS" pro
pfidani vaSeho mobilniho telefonniho &isla (pro povoleni metody "mobilni
telefon + SMS").

PFi prvnim otevfeni aplikace EU Login se ujistéte, Ze jsou opravnéni (oznameni) pfijata,
abyste mohli pokraCovat v registraci zafizeni


https://support.google.com/accounts/answer/32050?hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/delete-cookies-remove-info-websites-stored
https://support.mozilla.org/en-US/kb/delete-cookies-remove-info-websites-stored
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://www.wikihow.com/Delete-Cookies-Using-the-Safari-Web-Browser
https://www.wikihow.com/Delete-Cookies-Using-the-Safari-Web-Browser
https://webgate.ec.europa.eu/cas/userdata/myAccount.cgi
https://webgate.ec.europa.eu/cas/manuals/EU_Login_Tutorial.pdf
https://www.svscr.cz/?dl_name=obchodovani/CZ_Pruka_-_Dvoufzov_oven_EU_Login.pdf
https://www.svscr.cz/?dl_name=obchodovani/CZ_Pruka_-_Dvoufzov_oven_EU_Login.pdf

