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Cl. 1
Uvodni informace

Prirucka kvality je jednim ze zakladnich dokument( organizace, jejimz ucCelem je
vytvoreni souhrnného popisu systému managementu kvality na SVS podle Elenéni
uvedeného v normé ISO 9001, véetné podrobnosti o vylou¢eni systémovych pozadavki,
které organizace pfijala a jejich zdGvodnéni.

Pfirucka kvality je zpracovana v souladu s Politikou kvality SVS.

PFirucka kvality popisuje kontext organizace a jeji strategické zaméfeni, rozsah systému
managementu kvality (dale jen ,QMS®), zavazek vedeni vi¢i QMS, procesy QMS
a vzajemné vztahy mezi nimi, pravidla fizeni procest a c&innosti nebo odkazy
na pfislusnou vnitfni dokumentaci stanovuijici tato pravidla, kompetence, odpovédnosti
a pravomoci.

Pfirucka kvality slouzi k

a) definovani a dokumentovani QMS,

b) vymezenirozsahu QMS,

c) stanoveni odpovédnosti a pravomoci a pfifazeni k definovanym ¢innostem

d) stanoveni rozsahu a zpusobu fizeni dokumentovanych informaci nezbytnych
pro efektivnost QMS,

e) prezentaci organizace a prokazovani shody QMS v externich vztazich,
f) zajisténi procesu zlepSovani provadénych Cinnosti.

Pfirucka kvality je urCena jako zavazny dokument pro vSechny zaméstnance SVS.
Externé slouzi pfi prezentovani zavedeného QMS v SVS a také jako zakladni informace
0 zasadach platnych pfi zabezpecCovani systému kvality.

Za udrzovani pfiru¢ky kvality v aktualnim stavu odpovida manazer kvality.

Pfirucka kvality podléha rezimu fizeni dokumentud dle vnitfni smérnice SVS (Smérnice
SVS pro fizeni dokumenti a zaznamd).

Aktualni znéni pfirucky kvality v pIném rozsahu je dostupné vSéem zaméstnancim SVS
v elektronické podobé v e-spis v pfisludné registratufe spole¢né pro UVS a KVS uréené
k ukladani fizenych dokumentt SVS.



Cl.2

Terminy

Termin

Vyznam terminu

Analyza rizik

metoda, kterou jsou rizika vztahujici se k Cinnosti organizace v&as
rozpoznavana a vyhledavana, identifikovana a vyhodnocovana

systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani
Audit objektivniho dukazu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit
rozsah, v némz jsou splnéna kritéria
Cil kvality néco, o€ se usiluje ¢i na co se nékdo zamérfuje ve vztahu ke kvalité
Dokument / pisemny, obrazovy, zvukovy, elektronicky nebo jiny ucelové vytvofeny
dokumentovana zaznam z Cinnosti, u kterého se pozaduje, aby byl fizen a udrzovan
informace organizaci, v€etné média, na kterém je ulozen
Efektivnost rqzsah, ve ktevrem jsou planované €innosti realizovany a planované
vysledky dosazeny
Hardware veskera vypocetni technika v&etné perifernich zafizeni a pfislusenstvi
Charakteristika znak, rozlisujici vlastnost

Kvalita / jakost

stupen spinéni pozadavkl souborem inherentnich charakteristik
objektu (ISO 9000:2015). Jsou chapany jako slova se stejnym
vyznamem a v dokumentech SVS mohou byt pouzivany oba pojmy.

Komitologie

obecné principy mechanismu kontroly ¢lenskych statd nad vykonem
provadéci moci Komise EU; do primarniho prava byla komitologie
zacClenéna ¢lankem 10 Jednotného evropského aktu

Management koordinované Ccinnosti pro usmérfiovani a fizeni organizace
kvality s ohledem na kvalitu

Napravna opatfeni k odstranéni pfi€iny zjisténé neshody nebo jiné nezadouci
opatreni situace a zabranéni opakovaného vyskytu

Norma CSN EN

ISO 9001:2016 | Systémy managementu kvality — PoZzadavky

(ISO 9001:2015)

Norma CSN EN
ISO 9000:2016
(ISO 9000:2015)

Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik

Norma CSN EN
ISO 19011:2019
(1ISO 19011:2018)

Smérnice pro auditovani systémi managementu

. osoba nebo skupina osob, ktera ma své vilastni funkce
Organizace N . . L e
s odpovédnostmi, pravomocemi a se vztahy k dosahovani cilt
e L potvrzeni prostfednictvim objektivnich dikazi, ze specifikované
Ovérovani

poZadavky byly spinény

Politika kvality

celkové zaméry a zaméreni organizace ve vztahu ke kvalité oficialné
vyjadiené vrcholovym vedenim

Pozadavek

potfeba nebo ocekavani, které jsou stanoveny, obecné

se prfedpokladaji nebo jsou zavazné




Preventivni

opatfeni k odstranéni pfiCiny potencialni neshody nebo jiné

opatreni nezadouci situace
p soubor vzajemné provazanych nebo vzajemné pusobicich ¢innosti,
roces . o . S .

které vyuzivaji vstupy pro dosazeni zamysleného vysledku

vystup organizace, ktery mize byt zhotoven bez jakékoliv transakce
Produkt I : AV .

probihajici mezi organizaci a zakaznikem

statni zaméstnanec, ktery je opravnén vést podfizené statni
Predstaveny zameéstnance, ukladat jim sluzebni Ukoly, organizovat, Fidit

a kontrolovat vykon jejich sluzby a davat jim k tomu pfikazy

Pfirucka kvality

dokument, vnémz je specifikovan systém managementu kvality
organizace

Riziko

mozny problém s naslednymi neZadoucimi dopady na plnéni
schvalenych zaméru nebo stanovenych cilt organizace

Shoda / neshoda

splnéni / nesplnéni pozadavku

vystup organizace s alespon jednou €innosti nezbytné provadénou

Sluzba . UV )
mezi organizaci a zakaznikem
Software vSechny programoveé produkty pracujici na vypocetni technice
Spokojenost vhimani zakaznika tykajici se stupné spinéni jeho o¢ekavani
zakaznika
Systém systém managementu pro zamérfeni a fizeni organizace s ohledem
managementu na kvalitu (Quality management system)
kvality
Ué&innost vztah mezi dosazenym vysledkem a pouZitymi zdroji; rozsah
Ci stupen, do kterého proces dosahuje svého cile
Usivatel zaméstnanec, ktery pouziva pfidélené prostfedky k vykonu pracovni

éinnosti

Vstup do procesu

v8e, co je k realizaci procesu potiebné

Vystup z procesu

produkt, sluzba — mize byt zcela spotfebovan nebo jinak vyuzivan,
aniz by cilem bylo vytvofeni nové hodnoty

Zakaznik

osoba nebo organizace, ktera by mohla pfijmout nebo pfijima produkt
nebo sluzbu pro ni urenou nebo ji pozadovanou. Muze byt vuci
organizaci externi = uzivatel, odbératel, stat nebo
interni = zaméstnanec, ktery prebira vysledky procesu pfedchozich

Zainteresovana
strana

osoba nebo organizace, ktera muze mit vliv na rozhodnuti nebo
¢innost nebo jimi muze byt sama ovlivnéna nebo se jimi citi byt
ovlivnéna (pf. zakaznici, poskytovatelé, lidé uvnitf organizace aj.)

Zaméstnanec

pro Gcely normy CSN EN I1SO 9001:2016 kazda osoba, na kterou
se vztahuje systém managementu kvality

ZlepSovani kvality

¢ast managementu kvality zaméfena na zvySovani schopnosti pinit
poZzadavky na kvalitu

Znak kvality

rozliSujici vlastnost i charakteristika objektu kvality (vyrobku, sluzby,
procesu, zdroje systému), ktera se vztahuje k poZzadavku

Zpusobilost

schopnost objektu realizovat urcity vystup, ktery splni pozadavky
na tento vystup
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Pouzité zkratky
Zkratka Vyznam zkratky
CSN/EN/ISO Ceska technicka norma / evropska norma / mezinarodni norma
EU Evropska unie
(General Data Protection Regulation) - nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
GDPR v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaja)
HW / SW hardware / software
1A interni audit
norma CSN EN ISO 9001:2016 (ISO 9001:2015) Systém
ISO 9001 . .
managementu kvality — PoZadavky
norma CSN EN ISO 9000:2016 (ISO 9000:2015) Systémy
ISO 9000 . . . B
managementu kvality — Zakladni principy a slovnik
norma CSN EN I1SO 19011:2019 (ISO 19011:2018) Smérnice pro
ISO 19011 o o
auditovani systémud managementu
IS SVS informacni systém SVS
KIVS Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy CR
KVS krajské veterinarni spravy Statni veterinarni spravy a Méstska
veterinarni sprava v Praze Statni veterinarni spravy
MF Ministerstvo financi
Mz Ministerstvo zdravotnictvi
MZe Ministerstvo zemédélstvi
MZP Ministerstvo Zivotniho prostredi
Qv manazer kvality
Qms systém managementu kvality (Quality management system)
RD Fizeny dokument
SVvD statni veterinarni dozor
SVS Statni veterinarni sprava
SZPI Statni zemédélska a potravinarska inspekce
UKzUz Ustfedni kontrolni a zkugebni Ustav zemé&dé&lsky
UR Ustfedni Feditel SVS
uvs Ustfedni veterinarni sprava Statni veterinarni spravy
VPN Virtualni privatni sit




4.1

(4)

Cl. 4
Kontext organizace
Porozuméni organizaci a jejimu kontextu

SVS je organem veterinarni spravy a spravnim uUfadem s celostatni pusobnosti,
zfizenym zakonem ¢&. 166/1999 Sb., o veterinarni péCi a o zméné nékterych
souvisejicich zakonul (veterinarni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl. Je podfizena
Ministerstvu zemédélstvi se sidlem Té3nov 65/17, 110 00 Praha 1.

Pusobnost SVS je stanovena veterinarnim zakonem a nékterymi dal$imi zakony CR,
zejména zakony €. 154/2000 Sb., o Slechténi, plemenitbé a evidenci hospodarskych
zvifat a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (plemenafsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisa, €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a 0 zméné
a doplnéni nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu, &. 91/1996
Sb., o krmivech, ve znéni pozdéjSich prfedpisu, €. 246/1992 Sb., na ochranu zvifat proti
tyrani, ve znéni pozdéjSich predpisu, ¢. 378/2007 Sb., o léCivech a 0 zménach nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o lédivech), ve znéni pozdéjSich predpisl, a ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Pisobnost SVS vychazi také
z pfimo pouzitelnych predpist EU, pokud reguluji ukoly a povinnosti veterinarni spravy
¢lenskych statt EU, popfipadé zpusoby jejich plnéni.

Pfedmét Cinnosti SVS je detailné vymezen veterinarnim zakonem. SVS vykonava ukoly

statni spravy v oblasti veterinarni péce, ktera zahrnuje

a) péc&i o zdravi zvifat a jeho ochranu, zejména pfedchazeni vzniku a Sifeni
onemocnéni pfenosnych pfimo nebo nepfimo mezi zvifaty vnimavych druh( (dale
jen ,nakaza“) ajinych onemocnéni zvifat a jejich zdolavani, ochranu zdravi lidi
a pfed nemocemi pfenosnymi ze zvifat na ¢lovéka,

b) péci o zdravotni nezavadnost Zivo€iSnych produktd a krmiv a ochranu zdravi lidi
pied jeho poskozenim nebo ohrozenim zivociSnymi produkty,

c) ochranu Gzemi CR prfed zavleenim nakaz zvifat a nemoci pfenosnych ze zvitat
na Clovéka a pred dovozem zdravotné zavadnych zivociSnych produktd a krmiv
ze zahranici,

d) ochranu Zivotniho prostfedi pfed nepfiznivymi vlivy souvisejicimi s chovem zvifat,
vyrobou a zpracovavanim zivoCiSnych produktd, jakoz i ochranu zvifat a jejich
produkce pred riziky ze znecisténého Zivotniho prostfedi,

e) péci o pohodu zvifat, zejména s ohledem na zajisténi dobrych Zivotnich podminek
a v neposledni fadé zabranéni jejich pfipadnému tyrani,

f) veterinarni asanaci,

g) statni veterinarni dozor.

SVS je organizaéni slozkou statu a ucetni jednotkou, ktera byla zfizena zfizovaci listinou
MZe ze dne 20. dubna 2001, &. j. 5166/2001-3030 v€etné pozdéjSich zmén, a hospodaii

a) samostatné s prostfedky statniho rozpocétu zplsobem stanovenym zakonem
¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (rozpodtova pravidla), ve znéni pozdéjsich predpisd,

b) s majetkem, ktery ji byl svéfen v souvislosti s plnénim jejich ukold, zplsobem
stanovenym zakonem ¢&. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim
vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjsSich predpisu (dale jen ,zakon
o majetku CR").

SVS je sluzebnim ufadem v organizacnich vécech statni sluzby podle zakona
€. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon o statni
sluzbé&®) a ve vécech
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a) pravnich pomérud statnich zaméstnancu vykonavajicich ve spravnich ufadech statni
spravu,

b) sluzebnich vztahu statnich zaméstnancu,

c) odménovani statnich zaméstnancd,

d) Fizeni ve vécech sluzebniho poméru.

SVS vystupuje v pravnich vztazich vlastnim jménem, jestlize jedna jako spravni urad,
anebo jménem statu, jestliZze jedna jako jeho organizaéni sloZka.

Vztahy SVS k MZe, jinym organim statni spravy, vefejnym institucim, profesnim
a zajmovym sdruzenim, nevladnim organizacim a dal§im subjektiim vyplyvaiji z pravnich
predpisu, z postaveni a plsobnosti SVS a ze spole¢nych cili a zajmu.

Strukturalni a funkéni uspofadani SVS, tj. vnitfni organizaci (organizacni strukturu),
organizaci fizeni, plsobnost organizaénich utvari a vztahy mezi nimi, délbu
sluzby / prace, kompetence a odpovédnost pfedstavenych, vedoucich zaméstnancu
a vnitfni procesni pravidla stanovi Organiza¢ni fad SVS vydany se souhlasem ministra
zemédélstvi.

SVS tvori Ustfedni veterinarni sprava SVS, krajské veterinarni spravy SVS a Méstska
veterinarni sprava v Praze SVS.

V &ele SVS je ustfedni Feditel, kterého jmenuje, odvolava a fidi ministr zemédélstvi. UR
zastupuje SVS navenek, organizuje, fidi a kontroluje Cinnost SVS. V pfipadé
nepfitomnosti zastupuje UR v plném rozsahu jeho Cinnosti feditel sekce veterinarni
UVS.

Zakladnimi organizacnimi utvary SVS jsou sekce, odbory a oddéleni.

UR pfimo fidi Feditele sekci, feditele odboru kancelar ustfedniho ngitele, feditele odboru
interniho auditu a kontroly UVS, feditele odboru personalniho UVS a feditele odboru
Krajska veterinarni sprava SVS pro Karlovarsky kraj.

Reditel sekce Fidi v pfislusné sekci Feditele odbord, které jsou jejimi soucastmi. Reditel
odboru Fidi vedouci oddéleni, ktera jsou jeho soucastmi.

Identifikaéni udaje SVS
Nazev: Statni veterinarni sprava
Adresa: Slezska 100/7,
120 00 Praha 2
Identifika¢ni &islo (IC): 00018562

Oficialni www: http://www.svscr.cz
Kontaktni e-mail: epodatelna@svscr.cz
ID datové schranky: d2vairv

Organizace fizené UVS
a) 3 statni veterinarni ustavy,
b) Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparati a I€Civ.

Porozuméni potrebam a oéekavanim zainteresovanych stran

SVS uréila zainteresované strany, které jsou relevantni pro jeji QMS.

Zainteresovanymi stranami (zakazniky) jsou zejména

a) Ceska republika (Vlada CR, Parlament CR),

b) nadfizeny organ (MZe),

c) odborné zainteresovana ministerstva (MZ, MZP),

d) dalsi kontrolni organizace statni spravy (SZPI, UKZUZ, hygienicka sluzba MZ),
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e) nestatni organy a profesni organizace, sdruzeni, spolky,

f) podnikatelska sféra,

g) Siroka vefejnost zastupovana zajmovymi sdruzenimi pro ochranu spotfebiteld,
h) pfislusné organy Clenskych stati EU a EK, pfip. jiné zahrani¢ni subjekty.

SVS urcila opravnéné pozadavky zainteresovanych stran, kterymi je schopnost
organizace trvale poskytovat cinnosti vymezené veterinarnim zakonem v souladu
s pozadavky platnych pravnich predpisti CR a EU souvisejicich s pfedmétem g&innosti
SVS a v souladu s pozadavky nadfizeného organu.

Vedeni SVS zajistuje plnéni pozadavkl zainteresovanych stran s cilem zvySovat jejich
spokojenost zejména

a) trvalym zvySovanim kvalifikace zaméstnancu a jejich odbornym rlstem,

b) uvolfiovanim potfebnych zdroji k plnéni pfedmétu c&innosti SVS vymezeného
veterinarnim zakonem,

c) trvalym sledovanim legislativy CB a EU vztahujici se k €innosti SVS a aplikaci
zakonnych pozadavkd legislativy CR a EU do praxe SVS,

d) systematickym monitorovanim vysledk(l procesl a naslednym pfezkoumanim
vystupl z procesu vedenim SVS,

e) efektivni a u€innou interni komunikaci tykajici se zabezpe&eni chodu organizace
a efektivnosti QMS,

f) prezentaci své €innosti a vyuzivanim vnéjSi komunikace k ziskavani zpétné vazby.
Urcéeni rozsahu systému managementu kvality

SVS ma vytvofen systém managementu kvality, ktery dokumentuje, uplathuje, udrzuje
a neustale zlepSuje, s cilem plnéni pozadavku statu ve veterinarni oblasti a u¢inného
usmérfiovani podnikatelské sféry. QMS je vytvofen v souladu s pozadavky normy
ISO 9001.

QMS se tyka celé organizace, v3ech jejich pracovist a identifikovanych procesu.
Zahrnuje vSechny funkce a organizaCni utvary v organizalnim uspofadani SVS.
Organizagni usporadani SVS je graficky znazornéno v organizaénim schématu SVS,
které je pfilohou Organiza¢niho fadu SVS.

UVS Fidi, koordinuje a kontroluje ¢innost KVS, shromazduje, zpracovava a vyhodnocuje
vysledky, rozhoduje o opravnych prostfedcich proti jejich rozhodnutim, FeSi spory
a uklada ukoly.

Organizace Fizené UVS — statni veterinarni Ustavy a Ustav pro statni kontrolu
veterinarnich biopreparatt a IéCiv — ve smyslu normy ISO 9001 jsou do QMS zahrnuty
jako dodavatelé, ktefi realizuji odborné veterinarni €innosti a pini dalsi ukoly stanovené
prisluSnou veterinarni legislativou a veterinarnim zakonem.

Urceni rozsahu QMS z hlediska €innosti }
a) Vykon statni spravy v oblasti veterinarni pé€e na uzemi Ceské republiky.

Ur€eni rozsahu QMS z hlediska organiza¢niho usporadani SVS

a) Ustfedni veterinarni sprava SVS, Slezska 100/7, 120 00 Praha 2,

b) Méstska veterinarni sprava v Praze SVS, Na Kozac¢ce 870/3, 120 00 Praha 2,

c) Krajska veterinarni sprava SVS pro Stfedodesky kraj, Cernoleska 1929, 256 01
BenesSov,

d) Krajska veterinarni sprava SVS pro Jihogesky kraj, Severni 2303/9, 370 10 Ceské
Budéjovice,
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4.4

(4)

e) Krajska veterinarni sprava SVS pro Plzensky kraj, Druzstevni 1846/13, 301 00

Plzen,

f) Krajska veterinarni sprava SVS pro Karlovarsky kraj, Kpt. JaroSe 318/4, 360 06
Karlovy Vary, ) )

g) Krajska veterinarni sprava SVS pro Ustecky kraj, Sebuzinska 38, 403 21 Usti nad
Labem,

h) Krajska veterinarni sprava SVS pro Liberecky kraj, Ostadovska 521, 460 01 Liberec,

i) Krajska veterinarni sprava SVS pro Kralovéhradecky kraj, Jana Cerného 370/40,
503 41 Hradec Kralové,

j) Krajska veterinarni sprava SVS pro Pardubicky kraj, Husova 1747, 530 03
Pardubice

k) Krajska veterinarni sprava SVS pro Kraj Vysocina, Rantifovska 94/22, 586 01
Jihlava,

[) Krajska veterinarni sprava SVS pro Jihomoravsky kraj, Palackého tfida 1309/174,
612 00 Brno

m) Krajska veterinarni sprava SVS pro Olomoucky kraj, tf. Miru 563/101, 779 00
Olomouc,

n) Krajska veterinarni sprava SVS pro Zlinsky kraj, Lazy V. 654, 760 01 Zlin,

o) Krajska veterinarni sprava SVS pro Moravskoslezsky kraj, Na Obvodu 1104/51,
703 00 Ostrava — Vitkovice.

Vylou€eni pozadavkl ISO 9001 z QMS

a) Na zakladé charakteru sluzeb pfijala SVS v souladu s ¢l. 4.3 normy ISO 9001
vylougeni systémového pozadavku ISO 9001, &l. 8.5.5. — Cinnosti po dodani, ktery
urcila za neaplikovatelny. SVS neprovadi Zadné &innosti po dodani sluzeb ve smyslu
uvedeného pozadavku normy ISO 9001, oznaceného jako neaplikovatelny.
Vylou€eni citovaného pozadavku ISO 9001 neovliviiuje schopnost nebo
odpovédnost organizace uplatiiovat QMS ve shodé s normou ISO 9001.

Systém managementu kvality a jeho procesy

V podminkach SVS jsou identifikovany Fidici a realizaCni procesy, je stanovena jejich
vzajemna provazanost a hlavni zaméfeni, jsou ureni vlastnici procesu a stanoveny
ocCekavané vystupy z procesu.

Vzajemné pusobeni a vazby mezi procesy jsou graficky znazornény v mapé procesu.

Uvnitf kazdého daného procesu SVS je vykonavana odborna c&innost v rozsahu
odpovidajicim vécné plsobnosti organizacniho utvaru SVS, ktery je jeho vlastnikem.
Pasobnost jednotlivych organizagnich Gtvard UVS i KVS je podrobn& vymezena
v Organiza¢nim fadu SVS.

Pfehled nize uvadi a specifikuje procesy, které jsou identifikovany v SVS, véetné
zakladni charakteristiky o¢ekavanych vystupl z kazdého jednotlivého procesu.

1. Rizeni organizace

Vlastnik procesu — UR, odbor kancelar ustfedniho feditele

Ocekavané vstupy

a) Pozadavky nadfizeného organu.

b) Dali pozadavky zainteresovanych stran CR a EU.

c) Legislativni pozadavky CR a EU.

d) Pozadavky vrcholového vedeni SVS, pozadavky z vnitfniho prostfedi SVS.
e) Dotazy vefejnosti a medii.

f)  Ukoly vyplyvajici z pfedchozich porad a jednani.

g) Vystupy z ufednich kontrol napfi¢ SVS.
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h)
i)
)
k)

Vystupy z internich auditt a internich kontrol.
Vystupy z externich auditu a kontrol

PFijem dokumentl na SVS.

Pozadavky uzivatell spisoveé sluzby

Ocekavané vystupy

a)
b)
c)
d)

e)

f)

k)
1)

Vyhlaseni Politiky kvality SVS.

Stanovovani cilt a ukolu.

Hodnoceni plnéni cilt a ukolu — pfezkoumani vedenim.

Vnitfni komunikace — koordinace pfipravy podkladovych material( pro jednani
ustfedniho Feditele SVS, svolavani jim Fizenych porad, sledovani a kontrola
plnéni ukoll z porad vedeni.

Vnéjsi komunikace, medialni prezentace SVS, zajiStovani styku s vefejnosti
a zpétné vazby pro vedeni.

Komplexni zajistovani administrace a metodické koordinace pouzivani
elektronického systému spisové sluzby e-spis, zajiStovani testovani
a implementace novych verzi e-spis, Skoleni a poskytovani metodické podpory
uzivatelim e-spis.

Koordinace a zabezpecovani vSech dalSich Cinnosti souvisejicich s vykonem
spisové sluzby, v&etné archivace a skartace dokumentu.

Poskytovani informacni, expertni, poradenske, asistencni a technickeé podpory
UR.

Poskytovani informaci podle zakona o svobodném pfistupu k informacim
v ramci UVS.

Komplexni zajistovani funkce povéfence pro ochranu osobnich udajd
a metodické usmérnovani €innosti v oblasti zpracovani a ochrany osobnich
udaja.

Sprava agendy podpisovych certifikatd.

Komplexni zajistovani koordinace protikorupénich aktivit v ramci SVS a vSech
povinnosti spojenych s touto problematikou.

2. Rizeni internich auditG a kontroly

Vlastnik procesu — odbor interniho auditu a kontroly UVS

Ocekavané vstupy

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Vysledky pfedchozich internich i externich auditt a kontrol.

Audit a Risk Universe SVS.

Pozadavky norem, legislativni pozadavky CR i EU.

Pozadavky vrcholového vedeni SVS, pozadavky z vnitiniho prostfedi SVS.
Pozadavky nadfizeného organu a dalSich zainteresovanych stran.

Prijaté podnéty a stiznosti vefejnosti proti postupu KVS, stiznosti proti
nevhodnému chovani zaméstnanct SVS a stiznosti na necinnost.

Ocekavané vystupy

Hodnoceni rizik zjisténych auditni a kontrolni ¢innosti spojenych s ¢innosti SVS
a jejim fizenim.

Planovani internich auditd a interni kontrolni ¢innosti.

Provadéni internich auditl a kontrol podle zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakonl a podle dalSich
souvisejicich pravnich predpist (napf. zakon o majetku Ceské republiky a jejim
vystupovani v pravnich vztazich).

Provadéni internich auditl systému dfednich kontrol podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/625 ze dne 15. bfezna 2017
o ufednich kontrolach a jinych ufednich €innostech provadénych s cilem zajistit
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uplatfiovani potravinového a krmivového prava a pravidel tykajicich se zdravi
zvitat a dobrych Zivotnich podminek zvifat, zdravi rostlin a pfipravku
na ochranu rostlin, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 999/2001, (ES) €. 396/2005, (ES) €. 1069/2009, (ES) €. 1107/2009, (EU)
€. 1151/2012, (EU) €. 652/2014, (EU) 2016/429 a (EU) 2016/2031, nafizeni
Rady (ES) €. 1/2005 a (ES) ¢. 1099/2009 a smérnic Rady 98/58/ES,
1999/74/ES, 2007/43/ES, 2008/119/ES a 2008/120/ES a o zruSeni nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 854/2004 a (ES) €. 882/2004, smérnic
Rady 89/608/EHS, 89/662/EHS, 90/425/EHS, 91/496/EHS, 96/23/ES,
96/93/ES a 97/78/ES a rozhodnuti Rady 92/438/EHS (nafizeni o Ufednich
kontrolach).

Udrzovani systému managementu kvality SVS v souladu s normou ISO 9001,
provadeéni internich audit QMS podle normy ISO 9001 a hodnoceni funkénosti
QMS.

Vyhodnocovani zjisténi a zavérl z internich auditd a interni kontrolni ¢innosti,
sledovani a ovéfovani realizace a uc€innosti napravnych opatfreni.

Vyfizovani stiznosti a podnétl podle zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Predkladani souhrnnych ro¢nich zprav o vysledcich své Cinnosti ustfednimu
fediteli SVS a navrhd opatfeni ke zvySeni uc€innosti vnitiniho kontrolniho
systému.

Zpracovani zpravy o vysledcich finanénich kontrol pro MF.

3. Rizeni personalnich zdroju

Vlastnik procesu — odbor personalni UVS

Ocekavané vstupy i vystupy v oblasti fizeni personalnich zdroji jsou detailné

upraveny ve sluzebnim predpisu UR SVS &. 6/2021 pro realizaci politiky lidskych
zdroji v SVS.

4. Rizeni financi a spravy majetku

1. Vlastnik procesu — odbor ekonomicky UVS

Ocekavané vstupy

a)
b)
c)
d)
e)

PFidéleny rozpocet.

Legislativni pozadavky CR a EU.

Pozadavky nadfizeného organu.

Pozadavky vrcholového vedeni SVS, pozadavky z vnitiniho prostfedi SVS.
Prijaté faktury a jiné doklady, smluvni poZzadavky.

Ocekavané vystupy

a)

Zpracovani rozpoctu a planu pfijmu a vydajd na pfislusny kalendarni rok, pfip.
i na stfednédoby vyhled, kontrola cerpani finan¢nich prostfedkd v ramci
schvaleného rozpoctu a predkladani navrhli potfebnych rozpoc&tovych opatreni
vedeni organizace.

Metodické Fizeni rozpoctovani prostfedkl statniho rozpoétu a finanéni
vyporadani vztahl se statnim rozpoctem.

Sprava a evidence finan¢nich prostfedki SVS vramci rozpoctu,
zabezpec€ovani uCelnosti a hospodarnosti pfi nakladani se svéfenymi
prostfedky a metodické fizeni spravy majetku, ktery je v uzivani KVS.
Zajistovani financovani a ucetnictvi UVS, metodické Fizeni a koordinace KVS
v této oblasti.

Zabezpec€ovani agendy tvorby a Cerpani FKSP a sprava agendy cestovnich
nahrad.
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f)  ZajiStovani koordinace postupll SVS jako vefejného zadavatele pfi zadavani
vefejnych zakazek, uzavirani smluv UVS v souladu se zédkonem o zadavani
vefejnych zakazek.

g) Komplexni vykon cinnosti spojenych s vykonem vlastnickych prav statu
k vymezenému rozsahu majetku, hospodareni a nakladani s majetkem statu,
k némuz pfislusi hospodafit SVS.

h) Stanovovani postupll pro posuzovani a vyhodnocovani potfeb statu v oblasti
majetkové SVS, koordinace postupt ekonomickych oddéleni KVS.

2. Vlastnik procesu — oddéleni hospodarské spravy UVS

Oc&ekavané vstupy

a) Legislativni pozadavky CR a EU.

b) Pozadavky nadfizeného organu.

c) Pozadavky vrcholového vedeni SVS, pozadavky z vnitfniho prostfedi SVS.
d) Smluvni poZadavky.

Ocekavané vystupy

a) Sprava majetku, ktery je v uzivani UVS, planovani oprav a udrzby tohoto
majetku.

b) ZajisStovani pravidelnych technickych kontrol technickych zafizeni uzivanych
spolu s nemovitym majetkem v uzivani UVS.

c) Priprava podkladd knavrhdm smluv o uzivani nebytovych prostor,
o dodavkach energii, uklidovych a jinych sluzbach a kontrola jejich pInéni.

d) Zajistovani spravy a péée o sluzebni vozidla UVS; zajistovani spravy a kontroly
elektronické knihy jizd v rozsahu sluzebnich voz(i uzivanych UVS.

5. Rizeni informaénich a komunikaénich technologii

Vlastnik procesu — odbor informatiky UVS

Ocekavané vstupy

a) Legislativni pozadavky CR a EU.

b) PozZadavky vrcholového vedeni SVS, pozadavky z vnitfniho prostfedi SVS
od odbornych garantl i uzivateld.

c) Pozadavky na reporty do EU i jinych databazi.

d) Pozadavky na obnovu informacnich a komunikaénich technologii,
predpokladana doba Zivotnosti zafizeni, plan obnovy.

e) Podklady od personalniho odboru k novym nastupim apod.

Ocekavané vystupy

a) Spoluprace pfi tvorbé koncepci v oblasti informatiky.

b) Provozovani, vyvoj a nezbytné upravy informacniho systému IS SVS, kontrola
fungovani bezpecnostnich parametra.

c) Sprava, udrzba a archivace datové zakladny SVS.

d) Pridélovani technickych a programovych prostfedkl vypocetni a komunikacni
techniky.

e) Poskytovani odborného servisu uzivatelim IS SVS a organizace Skoleni
pro praci s informacnimi a komunika&nimi technologiemi.

f)  Spoluprace s pfisluSnymi odbornymi utvary MZe a organy EK.

g) Zabezpecfovani agendy prukazu vydavanych v SVS.

6. Rizeni veterinarni legislativy a pravni é¢innosti

Vlastnik procesu — odbor legislativni a pravni UVS

Ocekavané vstupy 3
a) Legislativni poZzadavky CR a EU.
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b)
c)
d)
e)

Plan legislativnich praci viady a plan vyhlasek.

Pozadavky vrcholového vedeni SVS, pozadavky z vnitiniho prostfedi SVS.
Pozadavky z pfipominkovych fizeni.

Spravni fizeni

Ocekavané vystupy

f)

Pfiprava navrhu pravnich predpist v oblasti veterinarni pée a podileni
se na jejich projednavani v legislativnim procesu.

Zpracovani pfipominek k navrhum ostatnich pravnich predpist v pfipadech,
kdy je SVS uc&astnikem pfipominkového fizeni, a u€ast na jejich projednavani.
Vyhotovovani rozhodnuti UVS jako spravniho organu 1. a 2. stupné.
Zastupovani SVS ve sporech, kdy SVS je Zalovanou nebo Zalobcem, a vedeni
evidence téchto sporq, jsou-li v kompetenci odboru LEG.

Pravni poradenstvi ostatnim Gtvarlim pfi vykladu pravnich predpist a smiuv,
které jsou uzavirany mimo postup zadavani vefejnych zakazek a dba na soulad
vnitfnich pfedpist s pravnimi pfedpisy; provadi kontrolu smluv na podlimitni
a nadlimitni vefejné zakazky uzavirané SVS a na vefejné zakazky malého
rozsahu uzavirané UVS, zda splfiuji obsahové a formalni nalezitosti podle
ob¢anského zakoniku.

Spoluprace s legislativnimi a pravnimi Gtvary resortu i jinych statnich organ.

7. Rizeni veterinarni hygieny a ochrany vefejného zdravi

Vlastnik procesu — odbor veterinarni hygieny a ochrany vefejného zdravi UVS

Ocekavané vstupy

a)
b)
c)
d)
e)
f)

¢)]

Legislativni pozadavky CR a EU.

Pozadavky na upravu JIVVPK.

Hlaeni ze systému rychlého varovani (napf. RASSF, AACS).

Vystupy z ufednich kontrol. Vystupy z internich a externich audita a kontrol.
Pozadavky vrcholového vedeni SVS, pozadavky z vnitiniho prostfedi SVS.
Pozadavky nadfizenych organu.

Dotazy, podnéty a stiznosti vefejnosti.

Ocekavané vystupy

f)

¢)]

8.

PFiprava navrh( koncepci péce o zdravotni nezavadnosti ZivociSnych produktd
a krmiv a veterinarni ochrany Zivotniho prostfedi.

Metodické Fizeni a kontrola vykonu SVD v oblasti hygieny a ochrany vefejného
zdravi.

Pfiprava navrhl planu kontrol zaméfenych na dodrzovani pravnich predpisu
tykajicich se zdravotni nezavadnosti zZivoCiSnych produktd a krmiv
a zabezpecovani jejich plnéni.

Koordinace &innosti  veterinarni  laboratorni  diagnostiky  na Useku
zabezpecovani zdravotni nezavadnosti zivociSnych produktl a krmiv.

Dohled nad dodrzovanim hygienickych pravidel stanovenych pro zpracovani,
pouzivani a neSkodné odstrafiovani vedlejSich Zzivo&iSnych produktd,
které nejsou urCeny k lidské spotfebé a na bezpecné obchodovani s nimi.
Soucinnost pfi pfipravé navrhl pravnich predpisi pro oblast zdravotni
nezavadnosti Zivo€iSnych produktl a krmiv a tvorba navrh( vnitfnich
normativnich dokumentu tykajicich se pfislusné odborné oblasti.

Spoluprace s pfislusnymi odbornymi utvary MZe a jinych statnich organd,
profesnimi a zajmovymi svazy a sdruzenimi a s pfislusnymi mezinarodnimi
organy a institucemi.

Rizeni ochrany zdravi a pohody zvirat
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Vlastnik procesu — odbor ochrany zdravi a pohody zvitat UVS

Ocekavané vstupy

a) Legislativni pozadavky CR a EU.

b) Pozadavky na upravu JIVVPK, MKZ, podminky dotac¢nich titula.

c) Vystupy z Ufednich kontrol. Vystupy z internich a externich auditl a kontrol.

d) Dotazy, dotazniky a audity z EU a ze tfetich zemi.

e) Pozadavky vrcholového vedeni SVS, poZadavky z vnitfniho prostfedi SVS.

f)  Pozadavky nadfizenych organu a jinych statnich organa.

g) Pozadavky Evropské komise a dalSich mezinarodnich organizaci (WOAH,
EFSA, FAO, WHO, WTO).

h) Dotazy, podnéty a dalSi Zadosti vefejnosti.

i) Vysledky laboratornich vySetieni.

i) Interni a externi databaze (datovy sklad OIS, IZR, ARES, LPIS, ADIS, WAHIS,
RASFF).

Ocekavané vystupy

a) Pfiprava navrhl koncepci ochrany zdravi a pohody zvifat.

b) Metodické fizeni a kontrola vykonu SVD v oblasti ochrany zdravi a pohody
zvifat.

c) Pfiprava navrhd program(l ozdravovani zvifat, pohotovostnich plana a planud
kontrol dodrzovani pravnich pfedpisi v oblasti zdravi a pohody zvifat
a zabezpecCovani jejich plnéni.

d) Soucinnost na pripravé dotacnich titull MZe, zajiStovani administrace a navrha
na provadéni certifikace a kontrol téchto dotacnich titulu.

e) Vyfizovani stiZznosti na nedostatky zjisténé v ramci obchodovani s ¢lenskymi
staty.

f)  Soucdinnost pfi pfipravé navrha pravnich pfedpisu pro oblast ochrany zdravi
a pohody zvifat a tvorba navrhu vnitfnich normativnich dokumentu tykajicich se
pfislusné odborné oblasti.

g) Koordinace Ccinnosti veterinarni laboratorni diagnostiky na useku ochrany
zdravi zvifat.

h) Spoluprace s pfislusnymi odbornymi utvary MZe a jinych statnich organu,
profesnimi a zajmovymi svazy a sdruzenimi a s pfisluSnymi mezinarodnimi
organy a institucemi.

9. Rizeni vnéjsich vztahi a kontroly dovozu a vyvozu

Vlastnik procesu — odbor vnéj$ich vztaht a kontroly dovozu a vyvozu UVS

Ocekavané vstupy

a) Legislativni pozadavky CR, EU a tfetich zemi.

b) PozZadavky vrcholového vedeni SVS, pozadavky z vnitfniho prostfedi SVS.
c) Pozadavky nadfizeného organu.

d) Dotazy, dotazniky a audity ze tfetich zemi.

e) Dotazy a pozadavky vyvozcu.

Ocekavané vystupy

a) Metodické Fizeni a kontrola vykonu SVD v oblasti veterinarni ochrany uzemi
Ceské republiky i ochrany Gzemi ostatnich &lenskych stattl pred zavleGenim
nakaz zvifat a nemoci pfenosnych ze zvifat na Clovéka a pfed dovozem
zdravotné zavadnych ZivocliSnych produktl a krmiv ze zemi, které nejsou
Clenskymi staty (dale jen ,treti zemé*).

b) PFiprava navrhi planu sledovani pfitomnosti nepovolenych latek, rezidui a latek
kontaminujicich v dovazenych ZivociSnych produktech a zabezpecovani jejich
pinéni.
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c) Soucinnost pfi pfipravé navrhG pravnich predpisli pro oblast veterinarni
ochrany statniho Uzemi a tvorba navrhu vnitfnich normativnich dokument
tykajicich se pfislusné odborné oblasti.

d) Sledovani podminek dovozu veterinarniho zbozi z tfetich zemi stanovenych
EK.

e) Sjednavani podminek pro vyvoz veterinarniho zbozi do tfetich zemi.

f) Spoluprace s Generalnim feditelstvim cel a s pfislusSnymi organy EK
a veterinarnimi organy ¢lenskych statu.

10. Rizeni vztaht s EU

Vlastnik procesu — odbor pro vztahy s EU UVS

Oc&ekavané vstupy

a) Legislativni pozadavky CR a EU.

b) Pozadavky vrcholového vedeni SVS, pozadavky z vnitfniho prostifedi SVS.
c) Pozadavky nadfizeného organu a jinych zainteresovanych stran.

d) Plany pro pravidelna jednani pracovnich skupin Komise a Rady EU.

e) Pozadavky na pfipravy jednani.

Ocekavané vystupy

a) Koordinace procesu komitologie a zabezpecovani agendy (instrukce, zpravy,
stanoviska, ramcové pozice) spadajici do gesce SVS pfi jednanich organu EU.

b) Monitoring nové pfijimanych i projednavanych predpist EU a posuzovani jejich
transpozice.

c) Stanovovani gesce k predpisim EU, provadéni notifikace zpUsobu transpozice
smérnic EU do pravniho fadu CR, pfipadné notifikace idalSich narodnich
pravnich predpisu.

d) Zpracovavani udaju do databaze informacniho systému pro aproximaci prava
(ISAP).

e) Spoluprace s prislusnymi odbornymi utvary MZe a jinych statnich organa,
profesnimi a zajmovymi svazy a sdruzenimi, jichz se tykaji projednavané
navrhy veterinarnich pfedpist EU.

f)  ZajiStovani prekladd.

g) Koordinace ucasti zastupcu SVS vramci Skolicich programu EU, vysilani
pracovnikl na staze na Stalé zastoupeni pfi EU a na pozice narodnich expert(
do organl EU a pfipadné zapojeni pracovnikd do twinningovych projektu.

11. Rizeni vykonu statniho veterinarniho dozoru a odbornych veterinarnich
cinnosti

Vlastnik procesu — sekce KVS

Ocekavané vstupy

a) Legislativni pozadavky CR a EU a v pfipadé vyvozu i pozadavky tfetich zemi.
b) Pozadavky vrcholového vedeni SVS, poZadavky z vnitfniho prostfedi SVS
c) JIVVPK, MKZ, podminky dotacnich titull, fizené dokumenty

d) Zjisténi z afednich kontrol, zjisténi z internich a externich kontrol a auditt
e) Hlaseni ze systému rychlého varovani (napf. RASSF, AACS).

f)  Podnéty vefejnosti,

g) zadosti, oznameni, dozorovanych subjektl

h) hlaseni z IZR...

i)  Vysledky laboratornich a jinych vySetfeni, v€etné zjisténi nakaz

i) Interni a externi databaze (datovy sklad, IZR, ARES, LPIS, ...)

k) Informace od chovatelu, SVL, obchodnikd...

[)  Celostatni pohotovostni plany

18



()

Oc¢ekavané vystupy

r)

Aktualizace krajskych pohotovostnich plant v souladu s celostatnimi
pohotovostnimi plany a kontrola jejich plnéni, organizace Cinnosti krajského
krizového centra tlumeni nakaz.

Organizace provadéni povinnych preventivnich a diagnostickych ukon(
k pfedchazeni vzniku a Sifeni nakaz a k jejich zdolavani.

Nafizovani, zmény a ukonceni mimoradnych veterinarnich opatfeni a dohled
nad jejich plnénim.

Nafizovani chovateli z nakazovych divodl prfedvedeni zvifete k veterinarnimu
vySetfeni nebo provedeni jiného veterinarniho ukonu, urovani podminek
a doby trvani karantény a izolace.

Vykon SVD a vydavani zavaznych pokynu k odstranéni zjisténych nedostatka.
Schvalovani a registrace podniku, zavodu a jinych zafizeni, osob a prostfedku
pozadované veterinarnim zakonem nebo pfedpisy EU ve vymezené oblasti.
Vydavani zavaznych posudku pro stavebni fizeni, ohlaseni stavby a kolaudaéni
souhlas, zavaznych stanovisek v Uzemnim fizeni z hlediska veterinarni péce.
Uréovani veterinarnich podminek pro konani svodl zvifat, k provadéni pokus(
na zvifatech, k zajisténi zdravotni nezavadnosti krmiv ZivociSného plvodu
pfi jejich pouziti a kontrola dodrzovani téchto podminek.

UrCovani veterinarnich podminek pro krmiva zivoc¢isného pavodu.

Vydavani veterinarnich osvédceni.

Prohlidky jateCnych zvifat a masa a veterinarni vySetfeni ostatnich Zivoc€isnych
produktld a posouzeni jejich pozivatelnosti.

Veterinarni kontroly zvifat a ZzivoC€iSnych produktu, které jsou predmétem
obchodovani, zavadéni odpovidajicich opatfeni ke zjisténym nedostatkim.
Pohrani¢ni veterinarni kontroly zbozi dovazeného ze tfetich zemi, pokud je
soucasti KVS pohrani¢ni veterinarni stanice a spoluprace s celnimi organy
pfi vykonu téchto kontrol.

Registrace soukromych veterinarnich technikd.

Vydavani, zmény a odnimani povoleni fyzickym a pravnickym osobam
podle veterinarniho zakona.

Provadéni kontrol podminénosti v souladu s pfedpisem EU, kontroly
a vydavani osvédceni podle zadkona o Statnim zemédélském intervencnim
fondu.

Ukladani pokut za nesplnéni nebo poruseni povinnosti, pozadavk( nebo
podminek stanovenych veterinarnim zakonem a pfedpisy EU ve vymezené
oblasti.

Ovérovani pasu nebo jiného identifikaéniho dokladu zvifete v zajmovém chovu
pro vyvoz nebo neobchodni pfesun zvifete do tfetich zemi.

Mapa procest SVS — znazornéni vazeb a vzajemnych vztah( mezi procesy
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1. Rizeni organizace a kontroly e E—
Ministerstvo
zemédélstvi > 3. Rizeni
personalnich
A zdroji
Viada CR 4. Rizeni 5. Rizeni 6. Rizeni 11. Rizeni
financi a informacnich veterinamni vikonu SVD a
spravy AL legislativy a odbornych
majetku technologii pravni veterinarnich
ot cinnosti
Parlament | | | |
CR
i ' ' ! '
1 . 9. Rizeni 10. Rizeni
T F'.|zlet1| ? &. Rizeni vnéjsich vztahii s EU
veterinarmi ochrany vztahil a
hygieny a zdravi a kontroly
ochrany pohody S
vefejného zvirat vijvozu
zdravi
1 1 i I
v v v v
Rizené organizace
SVU, USKVBL
¢ ¥
— Profesni organizace = «— Podnikatelska sféra Orgény a
organizace
EU

2. Rizeni
interniho auditu

SdruZeni pro ochranu
spotfebiteli

v

Spotrebitelska vefejnost —

ob&ané

Uvnitf jednotlivych procesu probihaji ¢innosti na zakladé planovani a jejich realizace je
regulovana vnitfnimi normativnimi dokumenty SVS.

Vedeni SVS planuje, urCuje a zajiStuje personalni, finan¢ni a jiné zdroje potfebné
pro plnéni stanovenych cill kvality a dalSich nezbytnych ukoll sméfujicich k dosazeni
strategickych zamérl Politiky kvality SVS.

SVS pfi planovani QMS ur€uje rizika ovliviiujici QMS, ktera je potfeba ovladnout, aby
SVS predchazela nezadoucim dopadum potencialnich rizik na kvalitu vyslednych
¢innosti zajistovanych jednotlivymi procesy nebo na pInéni cili kvality, resp. aby snizila
jejich negativni dopad a tim trvale prokazovala, ze QMS muze trvale dosahovat
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oCekavaného vysledku, plnéni stanovenych cili a neustalého zlepSovani vykonu
vesSkerych &innosti v pusobnosti SVS.

V SVS se provadi monitorovani a méfeni vykonnosti procesu potfebné pro zajisténi
efektivniho fungovani a fizeni procesu zejména témito metodami

a)
b)
c)
d)
e)
f)

sledovanim plnéni stanovenych cill kvality,

prfezkoumanim QMS vedenim,

internimi audity,

sledovanim legislativy CR a EU vztahuijici se k &innosti SVS,
sledovanim stiznosti a jejich analyzou,

sledovanim rizik, jejich analyzou a vyhodnocovanim.

Hodnoceni efektivnosti u jednotlivych procest SVS se provadi podle takto uréenych
kritérii

a)
b)
c)

d)
e)

f)
g)
h)
i)
j)
k)

Rizeni organizace — pInéni planovanych tkolt, dodrzeni nakladd dle rozpodtu.
Rizeni internich auditt a kontroly — plnéni plan( internich auditd a internich kontrol.
Rizeni personalnich zdrojii — pInéni planu lidskych zdroja, pinéni planu vzdélavani,
pinéni planu rozpoctu na platy zaméstnanct, pinéni dalSich planovanych ukold.
Rizeni financi a spravy majetku — dodrzeni nakladd dle rozpodtu.

Rizeni informaénich a komunikagnich technologii — pInéni cili v oblasti Fizeni kvality
a bezpecnosti IS SVS, funkénost IS SVS, vyvoj a nezbytné Upravy IS SVS.

Rizeni veterinarni legislativy a pravni ¢innosti — plnéni planovanych Gkold.

Rizeni veterinarni hygieny a ochrany vefejného zdravi — pInéni planovanych dkold.
Rizeni ochrany zvifat zdravi a pohody zvifat — pInéni planovanych tkold.

Rizeni vnéjsich vztaht a kontroly dovozu a vyvozu — pInéni planovanych tkolg.
Rizeni vztahi s EU — pInéni planovanych tkold.

Rizeni vykonu statniho veterinarniho dozoru a odbornych veterinarnich &innosti —
pinéni planovanych ukolu.

Vedouci zaméstnanci odpovédni za Fizeni jednotlivych procesu pravidelné nebo
dle pozadavkil UR vyhodnocuiji vystupy &innosti z daného procesu. Informace slouzi UR
k posouzeni, zda a do jaké miry dosahuji jednotlivé procesy stanovené cile.
Vyhodnoti-li UR potfebu pro zavedeni zmén do jednotlivych procest s cilem zlep$ovani
QMS, reaguje na ni uréenim navrha pozadovanych zmén.

21



5.1

5.1.1

(1)

Cl.5

Vedeni (leadership)

Vedeni (leadership) a zavazek

Obecné

Dlkazy o své odpovédnosti k rozvijeni QMS podle normy ISO 9001, o pInéni zavazku
neustalého zlepSovani efektivity veSkerych cinnosti SVS, poskytuje vedeni SVS
nasledujicim zpisobem

k)

zajisténim integrace pozadavkd normy ISO 9001 do QMS oficialnim vyhlasenim
Politiky kvality SVS z nejvysSi arovné vedeni SVS,

stanovenim Politiky kvality SVS v souladu s kontextem organizace a jejim
strategickym zamérenim,

zajisténim, ze Politika kvality SVS je sdélovana, chapana a trvale dostupna vSem
zaméstnancum, je aplikovana do praxe SVS, podporovana na vSech stupnich fizeni
a dosahovana za pfispéni osobni angazovanosti kazdého zaméstnance SVS,
planovanim cild kvality na kazdy kalendarni rok, vytvafenim podminek, aby vSichni
zameéstnanci organizace na vSech urovnich mohli plnit stanovené cile, zajisténim
pravidelného hodnoceni dosahovani cilt kvality,

uplatfiovanim procesniho pfistupu a zvazovanim rizik QMS jednotlivych procesu,
zajisténim dostupnosti zdroju s ddrazem na vzdélavani a zvySovani odborné urovné
zaméstnancu SVS, rozvoj infrastruktury a pracovniho prostfedi a systémové
monitorovani procesu,

provadénim pfezkoumavani QMS pravidelné kazdy kalendarni rok,

propagovanim pfilezitosti k neustalému zlepSovani QMS (napf. k pfijeti novych
postupu, novych informacnich systému apod.), v€éetné podpory pro jejich zavedeni
do praxe SVS,

zajisténim ucinné vnitfni komunikace s dirazem na plnéni pozadavki uréenych
nadfizenym organem v ramci pozadavkl platnych pravnich pfedpisd CR a EU
souvisejicich s pfedmétem &innosti SVS,

podporovanim manazerskych roli vedoucich zaméstnanct v oblastech, za které
odpovidaji,

zapojenim, nasmérovanim a podporovanim vSech zaméstnanct SVS, aby pfispivali
k efektivnosti QMS.

5.1.2 Zameéreni na zakaznika

(1)

(2)

)

SVS se v ramci pInéni €innosti vymezenych veterinarnim zakonem neustale zaméfuje
na zvySovani spokojenosti zakaznikl — pfijemcl sluzeb SVS, coz vnima jako
dosahovani a plnéni opravnénych pozadavkl zakazniku.

ZvySovani spokojenosti zakaznikll znamena v praxi SVS neustalé vyhodnocovani
informaci od téchto stran, vEetné neustalého monitorovani a vyhodnocovani pozadavkl
obecné zavaznych predpist CR i EU vztahujicich se k pfedmétu ¢innosti SVS.

SVS prokazuje svoji schopnost zvySovat spokojenost zakaznikl a trvale ji zabezpecuje

a)
b)

c)
d)

dodrZovanim pozadavk( vyplyvajicich z platnych pravnich predpisd CR a EU
souvisejicich s predmétem ¢innosti SVS,

identifikaci a feSenim rizik, ktera mohou ovlivnit shodu vysledné cinnosti
s pozadavky normy ISO 9001,

dodrzovanim opravnénych pozadavku zakaznika,

sledovanim spokojenosti zakaznika.
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5.2

5.2.1

(1)

Politika
Vytvoreni politiky kvality

Politika kvality SVS je oficialné stanovena a vyhlaSena ustfednim feditelem SVS
v souladu se zamérem integrace pozadavkld normy ISO 9001 do systému managementu
kvality SVS.

Politika kvality SVS vymezuje strategicke zaméfeni SVS na Useku QMS pfi vykonu statni
spravy v oblasti veterinarni péce na uzemi CR a poskytuje ramec pro stanovovani cilt
kvality.

Politika kvality SVS poskytuje zavazek vedeni SVS k neustalému zvySovani kvality
fizeni, zlepSovani &innosti a efektivnosti vykonu veterinarni péce s cilem zajistovat
neustalé zvySovani spokojenosti zakaznik( — pfijemcu sluzeb SVS.

5.2.2 Komunikovani politiky kvality

(1)

(2)

()

5.3

(1)

(2)

Politika kvality SVS je podporovana na vSech stupnich Fizeni a sdélovana v celé
organiza¢ni struktufe SVS tak, aby byla vSemi zaméstnanci pochopena. VSichni
zameéstnanci SVS jsou s ni prokazatelné seznameni.

Politika kvality SVS je zavazna pro vSechny zaméstnance SVS. Povinnosti zaméstnanct
je pracovat v souladu s Politikou kvality SVS, uplatiiovat ji v konkrétnich &innostech,
a tim pfispivat k zajisStovani plnéni stanovenych cilu kvality SVS.

Dokumentacni podoba Politiky kvality SVS je fizenym dokumentem SVS. V aktualnim
znéni a v plném rozsahu je Politika kvality SVS zpfistupnéna vSem zaméstnancum
v e-spisu v pFislugné registratuie spoleéné pro UVS a KVS uréené k ukladani fizenych
dokumentu SVS a na portalu SVS.

Zverejnénim Politiky kvality SVS na vefejnych internetovych strankach SVS
www.svscr.cz je zajisténa jeji dostupnost rovnéz relevantnim zainteresovanym stranam.

Politika kvality SVS je pravidelné 1x ro¢né pfezkoumavana z hlediska aktualnosti
a trvalé vhodnosti a v pfipadé potfeby pfizplisobovana ménicim se potfebam.

Role, odpovédnosti a pravomoci v ramci organizace

Prava, povinnosti, odpovédnosti a pravomoci statnich zaméstnancl a zaméstnancu
v pracovnépravnim vztahu vramci SVS jsou dany pFedevSim platnou legislativou
v oblasti sluzebnépravnich a pracovnépravnich vztahu, ale i dalSimi pravnimi pfedpisy
(napf. veterinarnim zakonem), schvalenou systemizaci pro dané obdobi a platnymi
vnitfnimi pfedpisy SVS.

Systemizace se navrhuje vzdy na kalendafni rok a vychazi ze zavaznych pravidel
pro organizaci sluzebnich Gfadl a to tak, aby byl zajistén fadny vykon plsobnosti SVS.
Vladou schvalena systemizace stanovi pocet sluzebnich mist statnich zaméstnanci,
ktefi nejsou predstavenymi, a poCet sluzebnich mist pfedstavenych, pocet pracovnich
mist vedoucich a ostatnich zaméstnancul. Sluzebni i pracovni mista jsou klasifikovana
platovymi tfidami. Systemizace dale stanovuje objem prostfedkll na platy statnich
a ostatnich zaméstnanca.

V SVS je vladou schvalena systemizace, pfipadné statnim tajemnikem v Ministerstvu
zemédélstvi zména vnitfni systemizace, vydana formou vnitfniho pfedpisu, se kterym
jsou seznameni v8ichni zaméstnanci SVS.
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6.1

(1)

(2)

Organizacni usporadani SVS dle schvalené systemizace je definovano v Organizacnim
fadu SVS. Organizacni struktura jednotlivych atvar( a jejich vzajemné vazby jsou
graficky znazornény v organizacnich schématech, ktera tvofi pfilohy Organizaéniho
fadu SVS. Organizacni fad SVS dale upravuje plsobnost jednotlivych Utvard a spolu
s dalSimi predpisy také odpovédnosti a pravomoci pfedstavenych / vedoucich
zaméstnanc téchto utvara.

Prava a povinnosti statnich zaméstnancu primarné vychazeji ze zakona o statni sluzbé
a z provadeécich pravnich predpist a dale ze sluzebnich pfedpisl. Prava a povinnosti
zaméstnancu v pracovnim poméru vychazeji ze zakoniku prace, Pracovniho fadu SVS
az prisluSnych sluzebnich predpist SVS, které se v pfiméfené mife vztahuji
i na zaméstnance v pracovnim pomeéru.

Zaméstnanec opravnény fidit vykon c¢&innosti daného procesu QMS zodpovida
za odbornou spravnost a vhodnost uplatfiovanych postupl a za prokazani shody
s pozadavky normy ISO 9001.

Ridicim aktem ustfedniho feditele SVS je jmenovan manazer kvality SVS, ktery ma
pfidélenu odpovédnost a pravomoci ke koordinaci a zajiStovani ¢innosti souvisejicich
s vedenim, monitorovanim, hodnocenim QMS a udrZzovanim integrity s poZadavky
normy 1SO 9001.

Manazer kvality SVS zodpovida, mimo shora uvedené, ze vzdy na za¢atku kalendafniho
roku, nejpozdéji do konce unora, zpracuje a predlozi ustfednimu Fediteli SVS Zpravu
o funk&nosti a ucinnosti QMS za uplynuly kalendarni rok, véetné navrhl na zlepSovani
QMS. Tato zprava je vyuzita také jako vychozi material pro pfezkoumani QMS vedenim
SVS za pfedchozi kalendarni rok.

Cl.6
Planovani
Opatreni pro rfeseni rizik a prilezitosti

Dlouhodobé planovani QMS provadi SVS se zamérem pinéni planovanych cila kvality,
zmén a zlepSovani QMS a zajisténi integrity QMS s pozadavky normy ISO 9001
v pfipadé zmén v tomto systému.

Dlouhodobé planovani QMS uskuteChuje SVS

a) stanovenim cilt kvality na pfislusny kalendarni rok,

b) planovanim proceslt potiebnych pro systém kvality a jejich €innosti (planovani
rozpoCtu a investic, planovani kontrol v ramci vykonu SVD, planovani internich
auditt a kontrol, planovani vzdélavani zaméstnancu ...),

c) planovanim opatfeni, zmén a zlepSovani QMS na zakladé pravidelnych
pfezkoumani vedenim SVS.

Operativni  planovani je v SVS zajisténo pravidelnymi poradami vedeni uvs
(1x za 14 dni) a navazné poradami odbord UVS. Obdobné je systém porad uplatfiovan
na KVS.

SVS pfi planovani QMS bere v uvahu interni a externi aspekty a pozadavky
zainteresovanych stran a na jejich zékladé urcuje rizika a pfilezitosti ovliviiujici QMS,
které je potfeba fesit, aby

a) prokazala, ze QMS mulze dosahnout svého zamysleného vysledku (vysledkul),
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(8)

(9)

(10)

b) zabranila negativnimu dopadu na kvalitu ¢innosti nebo na plnéni cilu kvality, nebo
jejich negativni dopad snizila,
c) dosahovala neustalého zlepSovani.

Obecné pri€iny vzniku rizik QMS, ktera by mohla ovlivnit shodu vysledné Cinnosti SVS

a) nepostupuje se vsouladu spozadavky platnych pravnich prepisi CR a EU
souvisejicich s pfedmétem &innosti SVS,

b) pouziji se neplatné pravni predpisy CR a EU souvisejici s predmétem &innosti SVS,

c) nepostupuje se presné dle postupl stanovenych vnitinimi dokumenty SVS,

d) existujici €innosti a procesy nejsou ve vnitinich dokumentech SVS popsany nebo
jsou popsany chybné,

e) pouziji se neplatné vnitini dokumenty SVS,

f) Cinnosti jsou vykonavany neefektivné a nedlsledné,

g) jsou nespravné provadény kontroly ¢innosti,

h) neni zajisténa dostatecné funkcni vnitini i vnéjsi komunikace,

i) neni zajisténo efektivni vyuziti zpétné vazby v ramci komunikaéniho procesu,

i) neni zajisténa dostatec¢na odbornost zaméstnancl v konkrétni ¢innosti k provadéni
kvalitni prace.

PFilezitosti, které by mohly ovlivnit vyslednou shodu €innosti SVS

a) prijeti novych postupu,

b) vyvoj informacnich systémd,

c) budovani u¢inné komunikacni strategie,

d) efektivnéjSi provadéni Cinnosti,

e) pravidelné zvySovani odborné urovné zaméstnancd.

Z rozhodnuti ustfedniho Feditele SVS je analyza rizik QMS tymova ¢innost vedoucich
zaméstnancu odpovédnych za fizeni jednotlivych procesi QMS zahrnujicich odborné
¢innosti v konkrétni oblasti.

Cilem analyzy rizik QMS uvnitf SVS je rozpoznat a vyhledat pfedpokladana rizika QMS,
tato rizika QMS identifikovat, urcit jejich charakteristiku a zdroj, stanovit jejich mozné
pfiiny a mozny nezadouci dopad na kvalitu vysledné cinnosti nebo na plnéni
stanovenych cilt kvality.

Vedouci zaméstnanci SVS pfijimaji opatfeni k vylou€eni nebo minimalizaci rizik QMS
predpokladanych v procesu, za jehoZz fizeni jsou zodpovédni. Pfijimaji vzdy pouze
takova opatfeni, ktera jsou umérna predpokladanému nezadoucimu dopadu na kvalitu
¢innosti nebo na pInéni cild kvality.

V pfipadé, Ze opatfeni ke snizeni rizik QMS jsou spojena s finanénimi naklady,
rozhoduje o zavedeni pfislusnych opatfeni na UVS ustfedni feditel SVS, na KVS feditel
pfislusné KVS, pficemz pfi rozhodovani vychazi z moznosti danych schvalenym
rozpoctem. Rizika QMS, ktera nemohou byt v zavislosti na finanénich moznostech SVS
zcela eliminovana, jsou ponechana v akceptovatelnych rizicich a vedeni SVS je védomé
nese.

Rizika QMS se mohou s 6asem ménit napt. pfi zménach legislativy CR a EU souvisejici
s pfedmétem Cinnosti SVS nebo vnitfnich dokumentd SVS, proto analyza rizik QMS neni
jednorazova Cinnost, ale kontinualni proces.

Hodnoceni efektivnhosti opatfeni k vylou€eni nebo minimalizaci rizik QMS se ucastni
vedouci zaméstnanec odpovédny za fizeni procesu zajiStujiciho €innosti v konkrétni
odborné oblasti a interni auditor QMS a probiha v ramci internich auditd QMS.
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6.2

Cile kvality a planovani jejich dosazeni

Cile kvality stanovuje SVS na zakladé vlastni rozhodovaci Cinnosti a dale na zakladé
pozadavki nadfizeného organu, zakonnych pozadavk( platné legislativy CR a EU
souvisejici s pfedmétem Cinnosti SVS a pozadavki dokumentl nelegislativniho
charakteru, které SVS urcila jako potfebné k zajisténi efektivniho planovani, fungovani
a fizeni vnitfnich procesl (napf. norma ISO 9001, aj.).

Veskere cile a ukoly jsou rozpracovany do podminek SVS, jsou konzistentni s Politikou
kvality SVS a jsou relevantni pro shodu s normou ISO 9001.

Vramci SVS stanovuji cile kvality na pfislusny kalendaini rok vSechny vnitini
organizac¢ni utvary UVS a vSechny KVS. Cile kvality UVS schvaluje ustfedni feditel SVS,
cile kvality KVS schvaluje feditel pfislusné KVS.

Cile kvality UVS a jednotlivych KVS jsou uvnitf pislusnych organizadnich utvar(
sdélovany a vysvétlovany zejména tém zaméstnancim, ktefi se na jejich plnéni podileji.

V$echny organizaéni Gtvary UVS a vechny KVS planuji a stanovuiji cile kvality v podobé
konkrétnich ukold, které vzdy obsahuiji

a) presnou formulaci ukolu s ohledem na jeho méfitelnost,

b) termin spinéni,

c) odpovédnost za splnéni.

V&echny organizaéni utvary UVS a v8echny KVS prabézné sleduji stav pinéni tkoll
zahrnutych v cilech kvality. Pisemnou formou provadéji vyhodnoceni planovanych cil(i
kvality 1 x ro¢né, a to tak, ze konkrétnim zpusobem vyhodnoti miru dosazeni kazdého
ukolu, ktery byl v pfislusnych cilech kvality naplanovan. Pfi hodnoceni vysledku
vychazeji i z idaju vnitiniho IS SVS.

Shrnuti vysledkd hodnoceni ciltl kvality za uplynuly kalendafni rok za celou SVS provadi
manazer kvality SVS 1x ro€né a je zahrnuto v ro¢ni Zpraveé o funkénosti a u€innosti QMS
na SVS, kterou predklada ustfednimu fediteli SVS aje vychozim podkladem
pro prezkoumani QMS vedenim UVS.

Planovani zmén

Tam, kde SVS identifikuje potfebu zmény QMS, provadi zménu planovanym
a systematickym zplsobem.

Sami zaméstnanci mohou byt zdroji inovativnich zmén a napadu ke zlepSeni kvality.
Navrhy zmén mohou zaméstnanci pfedkladat na odbornych poradach, kde jsou
zaznamenany v zapisu z porady. Garant porady nasledné zajisti cestou svych
nadfizenych, aby byl navrh zmé&ny projednan poradou vedeni UVS, ze které je rovnéz
pofizovan zapis.

DalSi moznosti, jak mohou zaméstnanci pfedavat navrhy zmén i mimo odborné porady,
jsou schranky davéry v budové UVS, za jejichz kontrolu je odpovédny odbor personalni.
Odbor personalini nasledné zajisti pfedani navrhu zmény poradé vedeni UVS.

SVS vzdy zvazuje

a) ucCel zmény a v8echny mozné nasledky,

b) integritu pozadavkd normy ISO 9001,

c) dostupnost zdrojua,

d) rozdéleni nebo prerozdéleni odpovédnosti a pravomoci.

Planovana zména QMS je vzdy projednavana poradou vedeni UVS a nasledné jsou
stanoveny jednotlivé etapy zmény, véetné odpovédnosti, termin(, dil€ich ukold.
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71

711

ClL7
Podpora
Zdroje
Obecné

Vedeni SVS identifikuje a zajiStuje potfebné zdroje nezbytné pro naplnéni strategie
a cili na useku QMS, dalsi zlepSovani QMS a zvySovani spokojenosti zakazniku.

Pozadavky na potfeby zdroji stanovuje vedeni SVS na poradach vedeni UVS, event.
na roz8ifenych poradach vedeni SVS.

Vedeni SVS analyzuje zpUsobilost i omezeni internich zdroju s cilem urcit, co je potfeba
pro fungovani a neustalé zlepSovani QMS ziskat od externich poskytovatell.

Planovani zdroju vychazi z planovani €innosti, z cild kvality, z planovani systemizace
sluzebnich a pracovnich mist potfebnych pro Fidici, vykonné a ovéfovaci ¢innosti SVS,
z planovani investic, z vystupu z pfezkoumani QMS vedenim SVS a ze schvaleného
rozpoctu.

Mezi zakladni zdroje, nezbytné pro naplnéni strategickych cilid SVS, patfi

a) finanéni zdroje (rozpocet SVS fizeny planem &innosti a rozpoctu),

b) kvalifikovani a motivovani zaméstnanci,

¢) infrastruktura a pracovni prostfedi (vybaveni pracovist, SW / HW organizace),

d) informace nutné pro bezchybné fungovani a dalSi vyvoj €innosti SVS (vnéjsi a vnitni
komunikace).

71.2 Lidé

(1)
(2)

3)

SVS vnima lidi jako rozhodujici zdroj a nastroj pro zvySovani vykonnosti QMS.

Odpovidajici stav lidskych zdroju je v SVS zabezpe€ovan

a) v ramci systemizace stanovenim poctu sluzebnich mist statnich zaméstnanc, ktefi
nejsou predstavenymi, a poctu sluzebnich mist pfedstavenych, pocet pracovnich
mist vedoucich a ostatnich zaméstnancl k zajisténi fadného vykonu pusobnosti
SVS,

b) trvalym monitorovanim stavu neobsazenych mist v organizaénich strukturach v8ech
organizaénich utvard UVS a KVS a organizovanim vybérovych Fizeni
k obsazovani téchto volnych sluzebnich a pracovnich mist.

Zaméstnanci SVS, zejména zaméstnanci v fidicich a ovéfovacich Cinnostech, jsou

k vykonu svych funkci zpUsobili

a) splnénim vSech pozadavkl na obsazeni daného sluzebniho mista stanovenych
zadkonem o statni sluzbé, definovanych obory sluzby systemizovanymi pro dané
sluzebni misto a dalSich pozadavki na odbornou zpUsobilost definovanych
pro sluzebni / pracovni misto vnitfnimi nebo pravnimi pfedpisy,

b) pIlnénim stanovenych individualnich vzdélavacich potfeb a cild statnich
zaméstnancl a zaméstnancl v pracovnim poméru pro kalendaini rok k udrzeni
zpusobilosti k vykonu €innosti, pfipadné k Zzadoucimu zvySeni kvalifikace a odborné
zpusobilosti,

V ramci procesu fizeni lidskych zdroji vyuziva SVS informacni systém OKbase,
s moduly pro mzdy, personalistiku, vzdélavani, dochazku a sluZzebni hodnoceni statnich
zaméstnancu.
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7.1.3 Infrastruktura

(1) V souvislosti s planovanymi a realizovanymi procesy a na zakladé pozadavku
neustalého zlepSovani QMS vedeni SVS urluje, zajiStuje, udrZzuje a poskytuje
infrastrukturu v nasledujicim rozsahu
a) vhodné pracovni prostory,

b) vypocetni techniku pro zajisténi procest (SW / HW),
c) dopravni prostfedky (sluzebni vozy),
d) ostatni vybaveni (drobny hmotny i nehmotny investicni majetek).

(2) Zakladem udrzby infrastruktury v SVS je planovani, realizace a vyhodnocovani revizi
a oprav prostfedkd nezbytnych k realizaci €innosti, coz pfedstavuje
a) monitorovani prostredkd,
b) zalohovani dat IS SVS,
c) zdroje kvalifikovanych zaméstnancl provadéjicich obsluhu prostfedku.

(3) Pozadavky na udrzbu jednotlivych soucasti infrastruktury vychazeji z doprovodné
technické dokumentace k jednotlivym prostifedkiim a z pfisluSné platné legislativy. Tyto
pozadavky, v€etné pozadavkl na kvalifikaci obsluhy jsou naplanovany, dale
zrealizovany a vyhodnoceny.

(4) Postupy pfi spravé majetku a podpurnych sluzeb jsou popsany v pfislusnych vnitfnich
dokumentech SVS (napf. Smérnice SVS o hospodareni a nakladani s majetkem statu,
Smérnice SVS o ucétovani a odpisovani dlouhodobého nehmotného a hmotného
majetku, Smérnice SVS o inventarizaci majetku a zavazkld, Smérnice SVS
o podminkach pouZivani a provozu silniénich motorovych vozidel k plnéni tkolt SVS,
Smérnice SVS Zasady pro pouzivani sluzebnich mobilnich telefonnich pristroju
a dalsich koncovych mobilnich zafizeni zaméstnanci SVS, ....).

7.1.4 Prostredi pro fungovani procesu

(1)  Vhodné pracovni prostiedi, které je nezbytné pro fungovani vSech procesu
a pro dosazeni shody kvality poskytovanych sluzeb SVS s poZadavky normy ISO 9001,
zabezpecluje SVS
a) stanovenim a provadénim opatfeni k bezpecCnosti a ochrané zdravi pfi praci
a k pozarni ochrané a skolenim zaméstnanctl o dodrzovani pfislusnych predpisd,

b) identifikovanim fyzikalnich a psychickych podminek na pracovistich (poZadavky
na ergonomii, teplotu, osvétleni, hluk, nekuracka pracovisté aj.),

c) sledovanim pfilezitosti k vytvareni a zlepSovani pozitivniho pracovniho klimatu
(napf. realizace tymového feseni ukoll aj.),

d) pravidelnym Skolenim fidi€l referentskych vozidel.

7.1.5 Zdroje pro monitorovani a méreni

(1) SVS urluje monitorovani a meéfeni, kterd se maji provadét a poskytuje vhodna
monitorovaci a méfici zafizeni potfebna pro zajisténi platnych a spolehlivych vysledk.

(2) SVS vytvafi procesy zajistujici, ze se monitorovani a méfeni provadéji zpasobem, ktery
je v souladu s pozadavky na monitorovani a méfeni a méfici zafizeni jsou udrzovana
zpusobem, ktery zajistuje jejich trvalou vhodnost pro dany ucel pouziti.

(3) Tam, kde je navaznost méfeni pozadavkem pfislusné legislativy a je nezbytné zajistit
platné vysledky, méfici zafizeni musi byt
a) ve specifikovanych intervalech nebo pfed pouzivanim kalibrovano nebo ovéfovano
podle etalonl navazanych na mezinarodni nebo narodni etalony,
b) identifikovano tak, aby bylo mozné urcit stav kalibrace,
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(4)

c) zabezpeceno pred takovymi sefizenimi, ktera by zrusila platnost vysledkd méfeni,
d) chranéno pred poskozenim a znehodnocenim v pribéhu manipulace, udrzby
a skladovani.

SVS provadi evidenci méficich zafizeni a méfidel a o vysledcich kalibrace a ovéfovani
udrzuje a uchovava zaznamy.

Zameéstnanci opravnéni k méfeni kvality produktll nebo monitorovani sluzby pomoci

méfidel

a) odpovidaji za stav pfidéleného méfidla,

b) jsou povinni v pribéhu manipulace, udrzby a skladovani chranit méfidla
pfed posSkozenim a znehodnocenim, které by narusily nasledné vysledky méreni,

c) jsou povinni chranit méfidla proti neopravnénym zménam nastaveni méfidla,
které by mohlo narusit platnost stavu kalibrace,

d) jsou povinni opakované posoudit validitu pfedchozich vysledkl, jestlize
se dodate¢né zjisti, Ze méfidla neodpovidaji pozadavkim nebo nejsou spravné
kalibrovana a musi se podle potfeby pfijmout opatfeni k naprave.

7.1.6 Znalosti organizace

(1)

(2)

3)

()

SVS stanovuje rozsah znalosti, které jsou potfebné pro fungovani vSech procest QMS

a pro dosahovani shody. Jedna se o

a) povinné vstupni vzdélavani pro noveé pfijaté zaméstnance ve statni spravé,

b) pradbézné vzdélavani zaméstnancd — povinné odborné (zakonné), odborné
vzdélavani ostatni (v oblasti veterinarni a neveterinarni), IT vzdélavani,

c) prubézné vzdélavani jazykové,

d) pribézné vzdélavani prfedstavenych (manazerské dovednosti).

SVS urcuje zplsob, jakym zaméstnanci ziskavaji veSkeré znalosti nezbytné pro osobni

odborny rozvoj a poskytuje jim v potfebném rozsahu vhodné vzdélavaci aktivity.

Vzdélavaci aktivity zajiStuje SVS vlastnimi nebo externimi zdroji.

Pro nové pfijaté zaméstnance je povinné vstupni vzdélavani v rozsahu, ktery je v SVS
stanoven v Individualnim planu adaptace nového zaméstnance SVS. DalSi vzdélavaci
aktivity nové pfijatého zaméstnance planuje bezprostfedné nadfizeny
predstaveny / vedouci zaméstnance formou mimofadného individualniho vzdélavaciho
planu zaméstnance, ktery zpracuje zpravidla do tfi mésicu od nastupu.

Pro zajisténi prubézného vzdélavani statniho zaméstnance planuje vzdélavaci aktivity
Zadouci pro jeho osobni rozvoj bezprostiedné nadfizeny predstaveny v fadném
individualnim vzdélavacim planu pro pfislusny kalendaini rok. Pfi stanovovani
individualniho vzdélavaciho planu statniho zaméstnance vychazi pfedstaveny
z Katalogu vzdélavacich akci pro pfislusny kalendarni rok, ze sluzebniho hodnoceni
statniho zaméstnance, z vyhodnoceni pozadavk( kladenych na statniho zaméstnance
pfi vykonu sluzby a z posouzeni dopadl realizovanych nebo pfipravovanych
legislativnich zmén na vykon Cinnosti statniho zaméstnance.

Pro zajisténi pribézného vzdélavani zaméstnance v pracovnim poméru, je-li to zadouci
pro jeho osobni rozvoj, sestavuje fadny individualni vzdélavaci plan pro pfislusny
kalendarni rok bezprostfedné nadfizeny vedouci zaméstnanec a vychazi z pribézného
hodnoceni vykonnosti a pracovnich vysledkl zaméstnance, z vyhodnoceni
pracovnim misté a z posouzeni dopadl realizovanych nebo pfipravovanych
legislativnich zmén na vykon €innosti zaméstnance.

VSechny fadné individualni vzdélavaci plany schvaluje ustfedni feditel jako pFislusny
sluzebni organ.
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7.2

3)

7.3

Hodnoceni efektivnosti poskytnutého vzdélavani se provadi zejména

a) vytvarenim prehledl internich Skolicich aktivit — 1x ¢tvrtletné (Implementacni plan
$kolicich akcf), zodpovida odbor personalni UVS,

b) hodnocenim splnéni povinného vstupniho vzdélavani, zodpovida odbor personalni
UVvs,

c) hodnocenim spinéni fadného, event. mimoradného, individualniho vzdélavaciho
planu kazdého zaméstnance pro pfisludny kalendarni rok, zodpovida bezprostfedné
nadfizeny pfedstaveny / vedouci zaméstnance,

d) sluzebnim hodnocenim statniho zaméstnance podle zakona o statni sluzbg,
zodpovida pfimy pfedstaveny statniho zaméstnance v terminech stanovenych

e) hodnocenim vzdélavaci akce u€astniky prostfednictvim dotazniku (zpétna vazba),

f) udrzovanim zaznamu o vzdélavani v informaénim systému OKbase a v osobnim
spisu zaméstnance, zodpovida odbor personalni UVS.

Kompetence

V souladu se zakonem o statni sluzbé a dalSimi pravnimi pfedpisy je stanovena
systemizace sluzebnich mist statnich zaméstnancli a pracovnich mist zaméstnancu
SVS. Vramci platné systemizace jsou definovany obory sluzby jako jedno z kritérii
pro stanoveni pozadované kvalifikace a odborné zpUsobilosti zaméstnancu. Dalsi
pozadavky na kvalifikaci a odbornou zpuUsobilost na sluzebnich mistech vychazeji
predevSim z vnitfnich sluzebnich predpisii SVS a dalSich pravnich pFedpistu (napf.
veterinarniho zakona).

Funkce a ¢&innosti Utvard SVS, odpovédnosti a pravomoci, zastupitelnost i vzajemné
vztahy organizacnich utvard SVS a jednotlivych zaméstnancl jsou jasné vymezeny
v Organiza¢nim fadu SVS a souvisejicich vnitfnich dokumentech, zejména sluzebnich
predpisech SVS a v praxi jsou uplatiiovany.

SVS zajistuje, Ze zaméstnanci na vSech pozicich jsou pro vykon svéfenych innosti

kompetentni zejména

a) definovanim urovné dosazeného vzdélani, oborl sluzby a dalSich specifickych
pozadavkl jako kritérii pro stanoveni kvalifikace a odborné zpusobilosti
pro jednotliva sluzebni / pracovni mista,

b) organizovanim vybérovych fizeni dle zakona o statni sluzbé pfi obsazovani volnych
sluzebnich mist,

c) hodnocenim znalosti, dovednosti, vykonnosti statnich zaméstnancu v ramci
sluzebniho hodnoceni dle zakona o statni sluzbé v terminech stanovenych
pro sluzebni hodnoceni,

d) urenim rozsahu povinného vstupniho vzdélavani nové pfijatych zaméstnancu,

e) uréenim rozsahu pribézného vzdélavani zaméstnancl k udrzeni odborné
zpusobilosti k vykonu ¢&innosti, ¢i pfipadnému zadoucimu zvySovani kvalifikace
nebo odborné zpulsobilosti,

f) poskytovanim vhodnych vzdélavacich aktivit zaméstnancdm k napInéni pland
rozvoje a individualnich vzdélavacich cild,

g) uplatiiovanim systému hodnoceni efektivnosti poskytnutého vzdélavani.

Povédomi

VSichni zaméstnanci SVS maji povédomi o

a) Politice kvality SVS,

b) relevantnich cilech kvality,

c) osobnim pfinosu k efektivnosti a ke zlepSovani vykonnosti QMS,
d) dulsledcich vyplyvajicich z neplnéni pozadavki QMS.
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7.4

7.5

7.5.1

(1)

Komunikace

Vedeni SVS zajistuje efektivni a ucinnou komunikaci uvnitf SVS tykajici se zabezpec&eni
chodu organizace a efektivhosti QMS. Komunikace a sdileni informaci uvnitf SVS
se realizuje osobni komunikaci, telekomunikaénimi prostfedky a sluZzbami a prostfedky
elektronické komunikace.

Zakladnimi prostfedky osobni komunikace jsou zejména

a) porady vedeni na urovni UVS — pFedstavuji vzajemnou komunikaci mezi Gstfednim
feditelem SVS, fediteli sekci a fediteli odbord UVS. Jedna se o pravidelné porady
vedeni UVS v intervalu 1x za 14 dni. Zaznamy z porad vedeni UVS jsou véem
zaméstnancum dostupné na portalu SVS v modulu Evidence porad a v e-spisu
v registratufe spoleéné pro UVS a KVS uréené pro ukladani zapisti z porad vedeni
v prislusném kalendainim roce,

b) rozsifené porady vedeni — predstavuji komunikaci na urovni vedeni UVS a KVS,
pfip. podfizenych organizaci SVS. Zaznamy z rozSifenych porad vedeni jsou vdem
zaméstnancum dostupné na portalu SVS v modulu Evidence porad,

c) porady odbori UVS / KVS — organizovany jsou podle potfeby, na té&chto poradach
jsou fediteli jednotlivych odbor( pfenaseny informace a operativni ukoly podfizenym
zaméstnancum. Zaznamy z porad odbor( jsou ulozeny v pfislusnych utvarech
v pisemné Ci elektronické podobé,

d) kazZdodenni komunikace na jednotlivych pracovistich, kterou uplatiuji vedouci
s podfizenymi zaméstnanci.

Pouzivani telekomunikaénich prostfedki — zejména pevnych telefonnich linek
a mobilnich telefona.

Pouzivani prostfedku elektronické komunikace — vnitini elektronické sité a v ni zapojené
informacni a vypocetni technologie. Jsou jimi zejména

a) vnitini IS SVS,

b) vefejné internetové stranky SVS,

c) elektronicka posta (e-mail),

d) elektronicka spisova sluzba (datové zpravy)

e) videokonference, Skype a MS Teams.

Dokumentované informace
Obecné

SVS ma uceleny systém QMS dokumentace potiebny pro efektivni fungovani
jednotlivych procesli QMS a pro zabezpecovani kvality vykonu &innosti v konkrétnich
odbornych oblastech.

Soustavu dokumentt QMS tvofi

a) zakladni dokumenty QMS — dokumentované postupy pozadované normou ISO 9001
k zajisténi integrace QMS (Politika kvality SVS, PFirucka kvality SVS, cile kvality),

b) Fady (organizacni, podpisovy, spisovy, pracovni, provozni),

c) sluzebni pfedpisy — zavazné pokyny k fizeni organizacnich véci sluzby vydavané
podle zakona o statni sluzbé,

d) smérnice — pokyny k zajiSténi organizacnich, hospodarskych a ekonomickych ukolu
SVS vydavané ve vazbé na pfislusné pravni predpisy a v souladu s nimi zpravidla
podrobnéji upravuji a upfesriuji tyto okruhy pusobnosti SVS,

e) metodické navody — zavazné pokyny pro provadéni odbornych veterinarnich
ginnosti vydavané ve vazbé na legislativu CR a EU s veterinarni a pfibuznou
problematikou. Stanovi zavazné normy chovani, kompetence, pfipadné zmocnéni
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pfi vykonu odbornych veterinarnich ¢innosti na vybranych usecich veterinarni péce
a sjednocuji pracovni postupy pfi jejich provadéni.

f) prikazy UR — jsou vydavany k zajistovani pinéni duleZitych adresnych tkold nebo
dodrzovani urcitych pravidel a postup,

g) pokyny UR — jsou vydavany s cilem zaji$té&ni jednotného postupu a jsou vétsinou
metodického charakteru,

h) plany a programy.

Zakladni dokumenty QMS i veSkeré ostatni vnitfni dokumenty SVS podporuji Politiku
kvality SVS.

V SVS je nastaven a uplatfiovan systém fizeni vnitfnich dokumentt SVS, ktery zajistuje,
Ze tvorba, prezkoumani, schvalovani i aktualizace dokumentd, jejich distribuce
a dostupnost v misté a ¢ase pouziti, uchovavani i vyfazovani dokumentl probiha
ve shodé s pozadavky normy ISO 9001.

Postup pro fizeni vnitfnich dokumentd SVS je podrobnéji stanoven ve vnitini smérnici
SVS (Smérnice SVS ¢. pro fizeni dokumentt a zaznamd).

Pro zajiStovani spravy fizenych dokumentd SVS je ustfednim feditelem SVS oficialné
uréena zodpovédna osoba, tzv. spravce fizené dokumentace SVS.

Spravce fizené dokumentace SVS vede a udrzuje evidenci fizenych dokumentd SVS
v Seznamu platnych Fizenych dokumentl SVS a zajistuje dostupnost seznamu vSem
zaméstnanctim SVS prostiednictvim registratury v e-spisu spoleéné pro UVS a KVS
a uréené k ukladani fizenych dokumentl SVS a dale provadi spravu fizenych
dokumenttd SVS v souladu s postupy stanovenymi ve vnitfni smérnici SVS (Smérnice
SVS pro fizeni dokumenti a zaznamu).

Kazdy dokument vztahujici se k QMS je schvalen ustfednim Feditelem SVS vzdy az
po ukonceni pfipominkoveho fizeni vypofadanim pfipominek uplatnénych jednotlivymi
pfipominkovymi misty a nasledném pifezkoumani a odsouhlaseni vécné spravnosti,
vhodnosti a pfiméfenosti dokumentu poradou vedeni UVS.

7.5.2 Vytvareni a aktualizace dokumentovanych informaci

(1)

(2)

V SVS se jednotlivé faze procesu vytvareni a aktualizace vnitfnich dokumentt SVS fidi

Spisovym fadem SVS a Smérnici SVS pro fizeni dokumentid a zaznamd, kde je

podrobnéji stanoven postup

a) tvorby navrhu nového nebo zmény vnitfniho dokumentu SVS,

b) pfipominkového fizeni k navrhu nového nebo zmény vnitfniho dokumentu SVS,

c) vyporadani pfipominek uplatfiovanych pfipominkovymi misty k navrhu nového nebo
zmény vnitfniho dokumentu SVS,

d) prfezkoumani a odsouhlaseni vécné spravnosti a pfiméfenosti navrhu nového nebo
zmény vnitiniho dokumentu SVS poradou vedeni UVS,

e) schvaleni finalniho Upliného znéni vnitiniho dokumentu SVS podpisem ustfedniho
feditele SVS.

Tvorbu navrhu nového nebo zmény vnitfniho dokumentu SVS, predlozZeni
do pfipominkového fizeni, vypofadani pfipominek a uUpravu do finalniho znéni
dokumentu pfed schvalenim ustfednim feditelem SVS provadi vZzdy organizacni utvar,
v jehoz puUsobnosti je v souladu s Organizaénim fadem SVS a obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy problematika, ktera se ma vnitfnim dokumentem SVS fesit.

Formalni dprava vnitfnich dokumentll SVS je jednotna a provadi se v souladu

se Spisovym fadem SVS a pfilohou €. 4 ke Smérnici SVS pro fizeni dokumentt a
zaznamu.
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7.5.3 Rizeni dokumentovanych informaci

(1)

(2)

Dokumentace QMS potfebna k plnéni ukoli SVS je fizena v elektronické formé
a v souladu s vnitfni smérnici SVS (Smérnice SVS pro fizeni dokument( a zaznamd).

Rizené vnitfni dokumenty SVS pouzivané v ramci QMS jsou zaméstnancim SVS trvale
zpfistupnény v aktualnim znéni a v plném rozsahu v e-spisu v pfislusné registrature
spolecné pro UVS a KVS uréené k ukladani fizenych dokumenti SVS.

Za zvefejiiovani dokumentl a udrZovani informaci z hlediska aktualnosti fizené
dokumentace v e-spisu v pfisludné registratufe spole¢né pro UVS a KVS urcené
k ukladani fizenych dokumentl SVS odpovida spravce fizené dokumentace SVS.

Zaznamy dat a udajl z vykonu cinnosti, které jsou vyzadovany QMS pro sledovani
pribéhu a vysledku pInéni ukoll nebo jako dukaz o shodé s pozadavky a o efektivnim
fungovani QMS jsou vytvareny, ukladany, uchovavany a zaméstnancum dostupné
v prislusnych informacénich systémech SVS.

Jednotlivymi informaénimi systémy SVS ve spravé SVS jsou

a) Odborny IS SVS (OIS SVS) — poskytuje informaéni podporu vykonu SVD v CR.
Sklada se z moduld, které kopiruji zakladni rozdéleni SVD a ma dvé zakladni ¢asti
— klient (pro sbér dat zvykonu SVD) a datovy sklad (centralni manazerska
databaze). Do OIS SVS jsou pfipojeny KVS, veterinarni hygienicka stfediska
a laboratorni diagnostika (statni veterinarni Ustavy a USKVBL). V systému jsou
ulozeny zpravy, vykazy o €innosti a nejrliznéj$i analyzy i dokumentace mimoradnych
kontrolnich akci. Samostatné je vedena dokumentace vSech spravnich fizeni
a udrzovany jsou r(izné databaze. OIS SVS je napojen na registry MZe,
na informacni systémy ostatnich statnich dozorovych organd a informacni systémy
ostatnich sloZek vefejné spravy, na evropské registry, na systémy RASFF
0 bezpeé€nosti potravin a ISSA (Information System for Surveillance Authorities)
a na mezinarodni registr WAHIS.

b) Spisova sluzba (e-spis) — k zajisténi odborné spravy dokumentl vzniklych z €innosti
SVS, popfipadé z Cinnosti jejich pravnich pfedchddcd. V ramci odborné spravy
dokumentud umoziuje jejich fadny pfijem, oznacovani, evidenci, rozdélovani, obéh,
vyfizovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilani nebo zvefejhiovani na ufedni
desce, ukladani, zaputjovani a vyfazovani ve skartacnim fizeni, a to véetné kontroly
téchto dinnosti.

c) Personalni a mzdovy IS SVS (OKbase) — k vedeni personalni a mzdové agendy.
Systém umozZiuje evidovat a spravovat veSkeré potfebné personalni udaje
0 osobdach v pracovnépravnich vztazich v&etné moznosti evidovat vice soubéznych
pracovnépravnich vztahl a osobach ve sluzebnim poméru, evidovat udaje
pozadované dle zakona o statni sluzbé&, zpracovavat mzdovou a platovou agendu
podle platnych pravnich predpist CR.

d) Ekonomicky IS SVS (EIS JASU) - k vedeni ucetnictvi. Systém umoznuje pfenos
uCetnich dat z ostatnich agend systému, operativni pohled na okamzité stavy uctd,
uctovani na stfediska, zakazky, projekty, akce, sledovani planl a erpani rozpoctu,
rezervniho fondu, nespotfebovanych narokd vydaji minulych let, vazani rozpoctu,
pFijma z privatizace, mimorozpoctovych zdrojl, zuctovani na K¢ a devizy, tvorbu
ucetnich vykazu vcetné elektronickych vystupu, ucetni saldokonta a operativni
ucetni zaznamy a jejich odeslani na MF, provadéni ro¢ni zavérky, automatické

,,,,,,

v K¢ i v jinych ménach, evidenci poskytnutych zaloh, sledovani zustatku, evidenci
pokladnich dokladu, tisk pokladnich dokladu, praci s jednoduchym dokladem nebo
s UcCtovacim predpisem, jednotlivé a hromadné uctovani, okamzité promitnuti
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(7)

8.1

(2)

uctovani do uc€etniho deniku, jednotlivé a hromadné parovani s evidencemi zavazk
a pohledavek, stalou kontrolu stavu pokladen a kontrolu pokladni hotovosti
v pfipadé stanoveni pokladniho limitu.

e) MS Exchange - k pfijimani, ukladani a odesilani elektronickych zprav uZzivatelu,
groupwarové sluzby.

f) AUTOPLAN - pro evidenci a vyhodnocovani provozu sluzebnich i soukromych
vozidel

g) E-ZAK - pro vefejné zakazky.

h) Automatizovany systém pravnich informaci (ASPI) - komplexni systém pro praci
s pravnimi informacemi. Umozuje plnotextove vyhledavani systémove propojenych
predpisi CR a judikatur, pfedpisi EU a judikatur SDEU, zakladni literatury,
kompletni bibliografie a stejnopis Sbirky zakonu.

i) Portal SVS - slouzi jako sbirka raznych uzite€nych internich informaci
pro zaméstnance SVS a soucasné jako misto, odkud je mozné spoustét vybrang,
velmi riznorodé interni agendy a sdéleni utvart SVS.

i) SVS DMS - sbhirka riznych soubord, metodik, pravnich predpisi a formulaF(
pro potfebu pracovnik(l SVS.

Detailni popis jednotlivych informaénich systémi ma SVS uveden ve vnitinim
dokumentu SVS (/Informacéni koncepce SVS), v némz jsou dale stanoveny dlouhodobé
cile Fizeni kvality a bezpecnosti IS SVS na useku kvality a bezpeénosti dat, sluzeb
a technickych programovych prostfedkl, upfesnény zasady a postupy pro pofizovani,
zajisténi provozu a udrzby, fizeni zmén, planovani rozvoje, zpusob financovani
a ukon¢eni provozu IS SVS. Vyhodnocovani dodrzovani Informacni koncepce SVS je
zakladnim kontrolnim mechanismem, zajistujicim zpétnou vazbu.

Dokumenty v elektronické formé jsou chranény hesly proti zneuziti. Pfistup k heslim ma
pouze omezeny okruh zaméstnanci odpovédnych za spravu programu. Osoby
s pfistupovym pravem k heslim jsou vazany micenlivosti a dodrzovanim sluzebniho
tajemstvi ve vztahu ke vSem davérnym informacim ziskanym pfi plnéni pracovnich
povinnosti.

Cl. 8
Provoz
Planovani a fizeni provozu

Planovani vykonu &innosti zahrnuje ¢asové a procesni planovani. Casové planovani
spoCiva ve stanoveni priorit a ve stanoveni terminG pro plnéni jednotlivych Ukoll
spojenych s realizaci vykonu ¢€innosti. Procesni planovani spociva v uréeni procesU
potfebnych pro realizaci ¢innosti a stanoveni potfebnych zdroji.

Rizeni vykonu &innosti je ve shodé s identifikovanymi a planovanymi procesy QMS,
ve shodé s pozadavky platnych pravnich predpist CR a EU souvisejicich s pfedmétem
¢innosti SVS, ve shodé s vnitinimi dokumenty SVS a ve shodé s pozadavky ISO 9001.

Planovani vykonu &innosti v SVS vychazi z:

a) cild kvality a pozadavkl na oblast ¢innosti nebo pInéni konkrétniho ukolu,
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b) potfeby vytvofit procesy a dokumenty a poskytnout zdroje, které jsou nezbytné
a specifické pro vykon €innosti,

c) pozadovanych specifickych ¢&innosti pfi ovéfovani, monitorovani a kontrole
a ze stanovenych kritérii pro vykon €innosti.

Vystupem planovani jsou zaznamy nezbytné k poskytnuti dikazu, ze realizani procesy
a vysledny vykon ¢innosti splfuji specifikované pozadavky.

Plan:
- cile
- plany
pravidelného
sledovani
Odborné utvary: - Ukoly
- zpracovani metodik
- vysvétleni metodik Analyza
na poradach vysledku:
s odbornymi utvary |, .| - Zpracovani zprav
KVS A "| - Navrhovani opatteni
- organizovani - Vazba na
specifickych akci legislativni navrhy
- uplathovani
metodik pfi vykonu 4
SVD a odb. veter.
cinnosti Kontrola:
- Systematicky
> planovana kontrolni
Cinnost
- Operativni jednorazova

8.2

8.21

(1)

)

Pozadavky na produkty a sluzby
Komunikace se zakazniky

Pro komunikaci s nadfizenym organem a Sirokou laickou i odbornou vefejnosti
(soukromi veterinarni Iékafi, akademici, ostatni Ufady a instituce) jsou v SVS vytvofeny
aktivity, které umoziuji prezentovani d&innosti SVS seridznim, transparentnim,
dlvéryhodnym a srozumitelnym zpusobem.

SVS ma stanoven podrobnéjsi postup v oblasti komunikace ve vnitfni smérnici SVS
(Smérnice SVS Komunikacni strategie SVS), ktera zaroven vymezuje strategické
stfednédobé obecné cile i dilCi cile na useku komunikace.

Za dilCi cile na useku komunikace SVS se povaZuje

a) zvysSovani informovanosti vefejnosti o kompetencich a pravomocich SVS,

b) pozitivni prezentace vysledkl dozorové Cinnosti a dllezitosti SVD pro spole¢nost,

c) osveétova a vzdélavaci ¢innost,

d) zvySovani povédomi vefejnosti o nakazach, hygiené zivoc€iSnych produkta & pohodé
zvirat, vyvraceni mytl i nepfesnosti,

e) krizovda komunikace SVS pfi vzniku mimofadnych situaci a schopnost v téchto
pfipadech rychle, pfesné a s nadhledem komunikovat s vefejnosti,
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(4)

(6)

f) otevifena komunikace vné SVS vi¢i ostatnim statnim i neviadnim institucim
a podnikatelskym subjektim,

g) oteviena komunikace uvnitf SVS vucéi zaméstnancim a mezi organizac¢nimi Gtvary
SVS.

Dil¢i cile na useku komunikace jsou kazdoroné konkretizovany a upfesnovany
vroénich ¢asovych harmonogramech, které obsahuji seznam témat/ aktivit
pro komunikaci na pfislusny rok.

Komunikace SVS s nadfizenym organem je realizovana

a) osobnim jednanim UR s predstaviteli MZe o &innosti a otazkach rozvoje SVS,

b) spolupraci na useku odbornych €innosti s odbornymi utvary MZe,

c) predkladanim zprav, rozbor( a informaci o plnéni ukoll v oblasti veterinarni péce,

d) predkladanim navrha na opatreni k dalSimu rozvoji veterinarni péce,

e) predkladanim navrht ozdravovacich programi ke zdolavani nebezpecnych nakaz
a onemocnéni zvirat,

f) poskytovanim pozadovanych odbornych stanovisek,

g) predkladanim navrh pravnich predpistd a jejich zmén s veterinarni a pfibuznou
problematikou,

h) predkladanim navrhi planu a rozpocta a jejich projednavanim,

i) predkladanim navrha systemizace sluzebnich mist statnich zaméstnanct
a pracovnich mist zaméstnanct SVS,

i) poskytovanim tiskovych zprav tiskového mluvci SVS.

Komunikace SVS s pfislusnymi organy c¢&lenskych statt EU a EK je realizovana
pfedkladanim informaci a dokumentl, které umoznuji provéfit dodrzovani platnych
pravnich predpist EU souvisejicich s pfedmétem c&innosti SVS pfi vykonu veterinarni
péce.

Vefejna prezentace Cinnosti SVS a vnéjSi komunikace s vefejnosti je realizovana
zejména témito prostiedky

a) volné pfistupnymi internetovymi strankami SVS na adrese www.svscr.cz,
které slouzi nejen jako prostfedek pro poskytovani informaci z oblasti SVD
vefejnosti, ale také jako zpétna vazba diky formulafi umoznujicimu zasilani dotazu,

b) tiskovymi zpravami vydavanymi na zakladé dlouhodobého planu, pfip. operativné
v reakci na aktualni ndkazovou situaci, vysledky kontrol apod. a jsou poskytovany
tiskovym kancelaiim a v8em médiim vCR a zaroveh jsou zvefejhiovany
na internetovych strankach SVS, na portalu SVS a sdileny také na Facebooku SVS,

c) prubéznou komunikaci s médii, poskytovanim rozhovoru, odpovédi na novinarské
dotazy, kde je vyZzadovano stanovisko organu veterinarni spravy,

d) socialnimi sitémi (Facebook, Twitter),

e) tiskovymi konferencemi k zajimavym odbornym tématim, vysledkim mimoradnych
kontrolnich akci atd.,

f)  koordinovanou publikaéni €innosti v odbornych periodicich,

g) zvefejiovanim vyro¢nich zprav o Ccinnosti SVS a dil€ich vyroCnich zprav
(informacnich bulletint) z jednotlivych oblasti SVD,

h) osvétovymi materialy pro vefejnost (informaéni publikace, letaky, powerpointové
prezentace),

i) odbornymi konferencemi, seminafi, pfednaSkami a tematicky zamérenymi veletrhy
Ci vystavami,

j)  vzdélavacimi projekty pro déti a mladez,
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k) pfijimanim podnétl a stiznosti ze strany vefejnosti jako zpétné vazby k vykonu své
¢innosti.

8.2.2 Urcovani pozadavkt na produkty a sluzby
(1) Jsou vnimany jako soulad pozadavku specifikovanych nadfizenym organem, pozadavku

platné legislativy CR a EU vztahujici se k ginnosti SVS a doplfiujicich pozadavk( SVS.

(2) Vedeni SVS odpovida za to, ze kazda oblast Cinnosti SVS dana zakonem a pokyny
nadfizeného organu splriuje vdechny poZzadavky a SVS pfi vykonu statni spravy v oblasti
veterinarni péCe dokaze tyto naroky spinit.

8.2.3 Prezkoumani pozadavkl na produkty a sluzby
(1) Kritéria pro pfezkoumani poZadavk( tykajicich se vykonu €innosti SVS vyplyvaji
z postupu platnych pravnich pfedpist CR a EU souvisejicich s pfedmétem ¢Cinnosti SVS.

(2) Vedeni SVS stanovi pozadavky na vykon &innosti a zajisti, v navaznosti na proces
tvorby a plnéni rozpodétu a v navaznosti na planovani poctu lidskych zdrojl, ze je
schopna stanovena kritéria splnit.

8.2.4 Zmeény pozadavkil na produkty a sluzby
(1) V pfipadé, Zze se zméni kritéria a zakonné pozadavky na vykon &innosti v pusobnosti

SVS, vedeni SVS zajisti, aby byla provedena odpovidajici zména v pfislusnych vnitfnich
dokumentech SVS.

(2) O zmeénach kritérii a zakonnych pozadavkul v pfislusnych vnitfnich dokumentech SVS
jsou prikaznym zpusobem informovani zodpovédni zaméstnanci utvar(, do jejichz
plUsobnosti problematika spada. SVS provadi seznameni zaméstnancl s vnitfnimi
dokumenty SVS postupem, ktery je podrobnéji popsan ve vnitfni smérnici SVS
(Smérnice SVS pro fizeni dokumenti a zaznamd).

8.3 Navrh a vyvoj produktt a sluzeb

8.3.1 Obecné

V podminkach SVS se jedna pfedevsim o navrhovani, rozpracovani a implementaci
navrhu veterinarni legislativy CR a EU a jejich zmén.

8.3.2 Planovani navrhu a vyvoje

(1) Je provadéno na zakladé ukoll z nadfizeného organu nebo na zakladé podnétl
z odbornych utvaru a podnétu z legislativy EU.

(2) Stanoveny jsou etapy, terminy a odpovédnosti.
8.3.3 Vstupy pro navrh a vyvoj
Pro jednotlivé ukoly jsou pfedem stanoveny cile a pozadavky.
8.3.4 Zpusoby fizeni navrhu a vyvoje
(1) Provadi se vnitfni pfipominkové fizeni, které je organizovano uvnitf SVS v ramci

odbornych utvart v€etné projednani navrhu s KVS. Po jeho vyhodnoceni je navrh
pfedloZzen MZe k dalSim legislativnim pracim na navrhu.
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V dalsi fazi legislativnich praci je navrh dale pfezkoumavan MZe, taktéz v ramci
vnitfniho pfipominkového Fizeni uvnitf utvard MZe. Po jeho vyporadani, vyhodnoceni
a schvaleni poradou ministra zemédélstvi je navrh po jeho podpisu ministrem zaslan
pfipominkovym mistim urCenym Legislativnimi pravidly viady ktzv. vnéjSimu
pfipominkovému Fizeni o navrhu.

Toto vnéjsi pfipominkové fizeni o navrhu je vypofadano, vyhodnoceno a schvaleno
poradou ministra zemé&délstvi a po jeho podpisu ministrem je navrh zaslan Uradu viady,
kde je navrh pfezkoumavan v ramci pracovnich komisi Legislativni rady vlady €i pfimo
Legislativni radou vilady.

Podle typu navrhu je tento dale pfezkoumavan Parlamentem CR & je jeho
pfezkoumavani zavrdeno jeho schvalenim ministrem zemédélstvi.

SVS se aktivné udastni v8ech fazi prezkoumavani navrhil veterinarni legislativy CR
a EU a jejich zmén.

8.3.5 Vystupy z navrhu a vyvoje

Pro SVS jsou vystupem legislativni navrhy, které dale prochazi legislativnim Fizenim,
jehoz vysledkem je vydani nového nebo upraveného pravniho pfedpisu.

8.3.6 Zmeény navrhu a vyvoje

(1)
(2)

3)

8.4

8.4.1

(1)

3)

Zmény musi byt pfezkoumany, ovéfeny a validovany a pfed uplatnénim schvaleny.

V tomto sméru prakticky vSechny odborné utvary SVS prabézné analyzuji aplikaci
legislativy ve své oblasti a soustfeduji podnéty ke zménam.

Tyto podnéty se projednavaji a mohou byt feSeny v ramci noveho legislativniho ukolu,
ktery je dale zafazen do planu navrhu legislativy.

Rizeni externé poskytovanych procest, produkti a sluzeb
Obecné

Produkty, procesy a sluzby, které SVS nemlze zabezpelit svymi zaméstnanci
a obstarava je od externich poskytovatelt pro zaclenéni do vlastnich procesu, jsou
v QMS zohledfiovany a SVS je odpovédna za to, Ze kvalita vysledné ¢innosti SVS neni
jimi nepfiznivé ovlivnéna.

Vedeni SVS si uvédomuje vyznam i mozny dopad externé zajiStovanych produktu,
procesu Ci sluzeb na schopnost organizace dusledné plnit pfislusné pozadavky zakonu
a predpisu, proto vénuje trvalou pozornost jejich planovani a fizeni.

Externé zajiStovanymi zakazkami za¢lenénymi do vlastnich procest SVS jsou

a) procesy odbornych veterinarnich Cinnosti, které provadéji podfizené organizace
(dodavatel SVU, USKVBL — dano veterinarnim zakonem),

b) pronajem nebytovych prostor pro svou ¢innost,

c) udrzovani infrastruktury,

d) vzdélavaci €innosti.

8.4.2 Typ arozsah fizeni

(1)

SVS pofizuje externé zajiStované zakazky prostfednictvim zadavani vefejnych zakazek

dle zadkona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,zakon o VZ*).
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(6)

8.4.3

(1)

(2)

Postup pro zadavani vefejnych zakazek podle zakona o VZ v podminkach SVS je
podrobnéji uveden ve vnitfni smérnici SVS (Smérnice SVS Postup pfi zadavani
verejnych zakazek na SVS).

Koordinaci postupu SVS jako vefejného zadavatele pfi zadavani externé zajisStovanych
zakazek zabezpeCuje oddéleni vefejnych zakazek, které je soucasti odboru
ekonomického UVS.

Dodavatele externé zajiStovanych zakazek vybirda SVS na zakladé hodnoceni
schopnosti dodavatele poskytovat zakazky v souladu s kritérii, pozadavky a technickymi
podminkami, které byly pfedem specifikovany. SVS vybira vyhradné dodavatele, ktefi
jsou zpusobili specifikovana kritéria, pozadavky a technické podminky v plné mife
splfiovat.

Ovéfovani nezbytné ke zjisténi, ze externé zajiStovana zakazka vykazuje shodu
se specifikovanymi kritérii, pozadavky a technickymi podminkami provadi organizacni
utvar SVS, v jehoz pusobnosti je v souladu s Organizaénim fadem SVS a obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy problematika tykajici se externé zajiStované zakazky (dale
,odpovédny utvar SVS*).

Odpovédny utvar SVS provadi hodnoceni vykonnosti dodavatele externé zajistované
zakazky a o provedeném hodnoceni uchovava zaznamy.

Informace pro externi poskytovatele

Informace k pfedmétu externé zajiStované zakazky oznamuje SVS dodavatellim formou
a postupem podrobné&ji uvedenym ve vnitfni smérnici SVS (Smérnice SVS Postup pfi
zadavani vefejnych zakazek na SVS).

Nezbytny rozsah informaci k externé zajiStované zakazce zahrnuje

a) vymezeni pfedmétu a rozsahu zakazky, ktera se ma poskytnout,

b) urCeni doby a mista plnéni pfedmétu zakazky,

c) stanoveni pfiméfenych pozadavku a technickych podminek k pInéni zakazky,

d) stanoveni hodnoticich kritérii,

e) stanoveni pfedpokladané ceny zakazky,

f) urCeni pozadované kvalifikace poskytovatele, vCetné specifikace pfipadného
subdodavatele,

g) stanoveni pozadavkl ke zpracovani nabidky,

h) stanoveni mista a Ihaty pro podani nabidek,

i) stanoveni vzajemnych vazeb externich dodavatelt se SVS (navrh smiouvy).

8.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

8.5.1

(1)

Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

Zakladnim tkolem SVS je vykon statni spravy v oblasti veterinarni péce na uzemi CR
na zakladé veterinarniho zékona a navazuijicich platnych pravnich ptedpisti CR a EU.
SVS v souladu s témito pravnimi predpisy Fidi procesy, zpracovava potiebné vnitini
dokumenty a organizuje jejich uvadéni do praxe.

V SVS jsou identifikovany potfebné realizacni procesy a jsou stanoveny jejich vzajemné
vazby (viz Mapa procesU).

Veskeré realizacni procesy jsou usmérriovany vnitfnimi normativnimi dokumenty SVS,
které dle vécné pfisluSnosti k dané problematice vydavaji odpovédné odborné utvary
UVS. Proces vykonu SVD je konkrétn& usmérfiovan metodickymi navody SVS, v nichz
jsou obsazeny
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(4)

8.5.2

(1)

(2)

a) informace popisujici realizované €innosti,
b) pracovni pokyny,

c) pokyny pro monitorovani,

d) pokyny pro vyhodnoceni a analyzu.

NejvyuzivanéjSim nastrojem pro Fizeni procesu a nasledné zhodnoceni vysledku
realizovanych ¢&innosti v SVS jsou pravidelné porady vedeni UVS /KVS a rozSifené
porady vedeni.

Identifikace a sledovatelnost

Identifikace a sledovatelnost vnitfnich dokumentl SVS je zajiStovana v pozadovaném
rozsahu jejich oznacenim. Zpusob oznaceni je podrobné&ji uveden ve vnitfni smérnici
SVS (Smérnice SVS pro fizeni dokumentu a zaznamu).

Identifikace a sledovatelnost zaznamu a dat vkladanych do IS SVS je podrobnéji
popsana ve vnitinim dokumentu SVS Informacéni koncepce SVS.

Sledovatelnost dat v IS SVS je umoznéna identifikaci a dale systémem jejich ukladani
a tfidéni v IS SVS. V8echna data a zaznamy v IS SVS jsou sledovany od jejich vzniku
az po jejich Uplné vyfizeni a uzavreni. Sledovani zajistuji pfislusné software.
Odpovédnosti za identifikaci a sledovatelnost maji vSichni zaméstnanci SVS,
ktefi s jakymikoliv daty nebo zaznamy pfichazeji do kontaktu. Za spravu a funkénost 1S
SVS odpovidaiji pracovnici odboru informatiky UVS (dale jen ,odbor IKT*).

8.5.3 Majetek zakaznikli nebo externich poskytovatell

(1)

(2)

3)

V Cinnostech SVS se vyskytuje majetek zakaznikl nebo externich poskytovatelu
v nehmotné podobé a povazuiji se jim osobni data fyzickych osob, ktera SVS zpracovava
na zakladé zakonnych dlvodud a za ucelem pinéni povinnosti stanovenych legislativou
CR a EU vztahujici se k vykonu ginnosti SVS.

Jednotna pravidla pro ¢innosti spojené se zpracovavanim osobnich udaju v SVS vychazi
z narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) a souvisejicich
pravnich pfedpist (dale jen ,GDPR®).

Za komplexni zajiStovani problematiky ochrany osobnich udaju zpracovavanych v SVS
je zodpovédny tzv. povéfenec SVS a tim je zaméstnanec zafazeny na samostatné pozici
v odboru kancelar ustfedniho feditele SVS.

Povéfenec SVS kontroluje a navrhuje takova pravidla, ktera sladuji postupy SVS
s pozadavky vyplyvajicimi z GDPR a je zarovenn centralni komunikacni osobou
pro vyfizovani zalezitosti v oblasti ochrany osobnich Gdajd, jak v komunikaci s Ufadem
na ochranu osobnich udaju, tak i s jednotlivymi fyzickymi osobami, které mohou vznaset
v této oblasti své dotazy, pfipominky, navrhy, stiznosti apod.

SVS pomoci vhodnych technickych nebo organizaCnich opatfeni zajistuje nalezité
zabezpeceni osobnich udaju fyzickych osob, které byly SVS poskytnuty ke zpracovani
ajejich ochranu pfed neopravnénym nebo protipravnim poskytnutim nebo
zpfistupnénim prenasenych, ulozenych ¢&i jinak zpracovavanych osobnich udajd nebo
pfed nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim.

Dojde-li k poruSeni pravidel GDPR pfi zpracovani osobnich udaju fyzickych osob
zaméstnanci SVS, zajisti SVS v takovém pripadé prostfednictvim povefence SVS
oznameni zjisténych skute¢nosti Ufadu na ochranu osobnich udaji a sdéli zjisténé
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skutecnosti o poruseni pravidel GDPR pfi zpracovani osobnich udajua i konkrétnimu
subjektu osobnich udajd, ktery poskytnul osobni data SVS ke zpracovani. O podanych
oznamenich poruseni pravidel GDPR pfi zpracovani osobnich udaji povéfenec SVS
udrzuje a uchovava poZzadovanou agendu.

8.5.4 Ochrana

(1)

(2)

Ochranou vystupl z procest se v podminkach SVS rozumi ochrana dat pfichazejicich
z jednotlivych organizaCnich uatvarG SVS a vysilanych nadfizenému organu
v elektronické nebo tisténé podobé.

Ochrana dat (dokument() v elektronické podobé je zajisténa

a) identifikaci a pfidélenim pfistupového hesla kazdému uzivateli,

b) stanovenim pravidel a nastavenim pfistupu uréenym zaméstnancim pro vytvareni
a Upravy dokumentt (u kazdého dokumentu je jednoznacéné uveden zpracovatel,
provadéni Uprav je mozné pouze zpracovatelem),

c) antivirovym programem v poéitacovych systémech,

d) pravidelnym zalohovanim dat,

e) umisténim vypocetni techniky v uzamc&enych prostorech,

f) vramci IS SVS na urovni pocitatové sit€¢ VPN, kde bezpelnost garantuje
poskytovatel VPN.

1.
a)

f)

V ramci IS SVS

datové komunikace a pfenosy dokladu jsou chranény jiz na urovni pocitacové
sité, kde vSechny pfenosy jsou fyzicky oddéleny od okolniho svéta ,Virtualni
privatni siti“. Bezpecnost je garantovana poskytovatelem VPN. Jedna
se o standard KIVS (Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy CR),

u kazdého data Ci zaznamu vytvofeného v IS SVS je jednoznacné uveden jeho
tvarce i vSichni, ktefi ho upravovali,

data &i zaznamy jsou vytvareny na zakladé definic, kde kazda definice ma svuj
jednoznaény kod a podrobny popis,

kazdy uzivatel se musi do IS SVS pfihlasit svou identifikaci a heslem. Vytvaret
data &i zaznamy muze jen pro definice, pro které ma pfidélené role,

role do systému zaklada zaméstnanec odboru IKT na zakladé dat, ktera ziskava
z IS OKbase,

data Ci zaznamy je mozné upravovat pouze na stejném pracovisti, kde byly
vytvoreny.

2. VramcilS MZe

zaméstnanci SVS jsou uzZivateli IS MZe, konkrétné Integrovaného
zemeédélského registru (IZR), Vefejny registr puady (LPIS), Spole¢ného
zemédélskeého registru (SZR),

zde respektuji pravidla ochrany dat, ktera jsou dana MZe. Jedna se také
o komunikaci v prostfedi KIVS,

role do systému zaklada zaméstnanec IKT na zakladé dat, ktera ziskava z IS
OKbase.

3. V ramci verejné spravy CR

a) zaméstnanci SVS jsou uzivateli Informacniho systému o statni sluzbé (1ISoSS),
b) zde respektuji pravidla ochrany dat, ktera jsou dana Ministerstvem vnitra, tedy
spravcem IS,
c) spravu uzivatell zajiStuje zaméstnanec odboru PER nebo oddéleni spisové
sluzby.
4. Vramci EU
a) zaméstnanci SVS jsou uzZivateli IS TRACES a TRACES NT,
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3)

b) zde respektuji pravidla ochrany dat, ktera jsou dana EK. Nejedna
se o komunikaci v prostfedi KIVS (KIVS je specificky pro CR),

c) role do systému zaklada zaméstnanec IKT na zakladé dat, ktera ziskava z IS
OKbase.

Ochrana udaju uvedenych v listinnych dokumentech je zajiSténa ve spisovnach
UVS/KVS opatfenimi dle zakona &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé&
a o zméné nékterych zakonu, u zaméstnancu ukladanim v uzamykatelnych skfinich
a registraturach. V8echny objekty UVS / KVS jsou uzamykatelné a je fizen vstup cizich

osob do prostor objektt UVS / KVS.

8.5.5 Cinnosti po dodani

SVS neprovadi zadné &innosti po dodani sluzeb ve smyslu poZzadavku normy 1ISO 9001.

8.5.6 Rizeni zmén

(1)

3)

(4)

8.6

V pfipadé, Zze se zméni kritéria a pozadavky legislativy CR a EU vztahujici se k ginnosti

SVS, vedeni SVS zajisti aplikaci téchto zmén do praxe tim, Ze

a) zajisti provedeni odpovidajicich zmén v pfislusnych vnitfnich dokumentech SVS,

b) zajisti informovanost odpovédnych zaméstnancid o zménénych kritériich
a zakonnych pozadavcich.

Zmény ve vnitfnich dokumentech SVS se provadi postupem stanovenym Spisovym
fadem SVS a pfilohou €. 4 ke Smérnici pro fizeni dokumentl a zaznamu, ktery zajistuje,
Ze prislusné ukony se provadi zpusobem vykazujicim shodu s pozadavky normy ISO
9001.

Provedeni zmény ve vnitfnich dokumentech SVS pfedstavuje

a) zpracovani navrhu na zménu dokumentu,

b) pFfezkoumani vécné spravnosti navrhu zmény dokumentu v ramci pfipominkového
fizeni,

c) vyporadani pfipominek v navrhu zmény dokumentu uplatnénych jednotlivymi
pfipominkovymi misty,

d) projednani a odsouhlaseni navrhu zmény dokumentu poradou vedeni UVS,

e) schvaleni finalniho uplného znéni novelizovaného dokumentu ustfednim feditelem
SVS,

f) zajisténi informovanosti a seznameni zaméstnancli s obsahem UpIného znéni
novelizovaného dokumentu,

g) zajisténi dostupnosti uplného znéni novelizovaného dokumentu v misté a Case
pouziti.

Z kazdé faze Fizeni zmén vnitinich dokumentl SVS jsou pofizovany a uchovavany

zaznamy a opatfeny podpisy osob schvalujicimi zménu (napf. predkladaci zprava

pro pfipominkoveé Fizeni, pfipominkovy list, pfedkladaci zprava pro poradu vedeni, zapis

z porady vedeni UVS, v niz byly zmé&ny dokumentu projednany a odsouhlaseny).

Uvolnovani produkti a sluzeb

Uvolhovanim produktl a sluzeb v podminkach SVS se rozumi podepisovani dokumentu
vzniklych z €innosti SVS. Pravidla pro podepisovani dokumentl vzniklych z €innosti SVS
podrobnéji ur€uje vnitini dokument SVS (Podpisovy rad SVS).

Pfipojeni podpisu zaméstnance opravnéného podle Podpisového fadu SVS Eini
z podepisovaného dokumentu pravné relevantni ukon SVS jako organizacni slozky statu
¢i akt SVS jako spravniho organu pfi vykonu statni spravy.
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(2)

3)

(6)

Podpis vyjadfuje Fidici pravomoc a povinnosti vedoucich a povéfenych zaméstnancu
a dokumentuje jejich kontrolni a ovéfovaci €innost ve smyslu pozadavkd normy I1SO
9001.

Podpisem dokumentu se opravnény zaméstnanec ztotoziuje s jeho obsahem,
potvrzuje, ze se s obsahem seznamil, provéfil ho a souhlasi s nim. V plném rozsahu
odpovida za spravnost podepsaného dokumentu, tim se vSak nezbavuje odpovédnosti
zaméstnanec, ktery dokument zpracoval.

Opravnéni jednotlivych zaméstnancl podepisovat dokumenty jsou podrobnéji uvedena
v Podpisovém fadu SVS a jsou neoddélitelné spjata s jejich zafazenim na pfislusném
sluzebnim misté / pracovni pozici, popf. se jmenovitym povéfenim opravriujicim
k podpisu konkrétniho dokumentu &i druhové vymezeného neurcitého poctu dokumentu.

V pripadé finan¢nich operaci podpis (Ci elektronicky zaznam v systému EIS JASU)
doklada provedeni Fidici kontroly z pozice pfikazce operace, spravce rozpoctu
a hlavniho u&etniho ve smyslu zakona o finanéni kontrole.

Opravnéni podepisovat doklady finanéniho charakteru podrobnéji upravuji vnitfni
smérnice SVS (Smérnice SVS o obéhu, zpracovani a kontrole Gcetnich dokladl
a Smérnice SVS Vnitini kontrolni systém SVS).

Rizeni neshodnych vystupti

Cilem fizeni neshod vyplyvajicich z internich nebo externich auditt / kontrol vykonu
Cinnosti SVS, pfip. ze stiZznosti, je vylou€eni moznosti vzniku Skod c¢innostmi,
které nevykazuji shodu se specifikovanymi pozadavky a mohly by zpusobit ohrozeni
ochrany zdravi €i pohody zvifat nebo ochrany zdravi vefejnosti.

Zasady, pravidla, zavazny postup, urCeni odpovédnosti a udéleni pravomoci
kvalifikovanym zaméstnancim pro fizeni neshod zjisténych v €innosti SVS v ramci
internich auditd QMS jsou uvedeny ve vnitinim dokumentu SVS (Smérnice SVS
pro fizeni a provadéni interniho auditu systému managementu kvality).

SVS reaguje na kazdou zjisténou neshodu a pfijima napravna opatfeni k odstranéni
neshody a jeji pfi€iny, s cilem zamezit opakovani neshody nebo vyskytu obdobné
neshody nékde jinde.

VyZaduji-li napravna opatreni k odstranéni zjisténych neshod vlozeni dodatecnych
nakladu, rozhoduje o jejich realizaci UR, resp. v ramci KVS feditel KVS.

Kazda zjisténa neshoda je identifikovana ve vztahu ke specifickym pozadavkim
a kritériim pozadovanym relevantnimi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi dokumenty SVS.
U kazdé neshody se

a) vyhodnoti pfi¢ina a zavaznost neshody podle vlivu na kvalitu provadénych &innosti,
b) stanovi a realizuji Casové zavazna napravna opatieni k odstranéni neshody, ktera

jsou pfiméfena negativnim dopadim na kvalitu vysledné Cinnosti,

c) ovéfuje udinnost pfijatych napravnych opatfeni.

Kazda zjisténa neshoda se dokumentuje a zadznamy se uchovavaji ve stanovenych
Ihatach shodné se Spisovym Ffadem SVS a Pfilohou €. 2 ke Spisovému fadu SVS
(Spisovy plan SVS).

Zaznam o neshodé obsahuje minimalné udaje v rozsahu pozadavkd normy ISO 9001,

tedy

a) identifikaci a popis neshody,

b) popis pfijatych napravnych opatfeni k odstranéni neshody,

c) vyjadfeni zaméstnance opravnéného ucinit rozhodnuti o vhodnosti ¢ nevhodnosti
napravnych opatfeni,
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9.1

9.1.1

(1)

d) vyjadfeni zaméstnance opravnéného ucinit rozhodnuti o realizaci opatfeni
k naprave,
e) vyjadfeni zaméstnance opravnéného ovéfit ucinnost pfijatych napravnych opatieni.
CL9
Hodnoceni vykonnosti
Monitorovani, méreni, analyza a vyvhodnocovani
Obecné
SVS uplatriuje monitorovani, analyzy a trvalé zlepSovani procesu potiebné pro
a) zabezpeceni shody QMS,

b) prokazani shody produktu,
c) dosazeni zlepSeni efektivity QMS.

9.1.2 Spokojenost zakaznika

(1)

(2)

Informace ze strany verejnosti SVS ziskava

a) prostfednictvim vnéjsi komunikace,

b) pfijimanim stiznosti, oznameni ¢i podnéta.

Méfitkem vykonnosti QMS organizace jsou analyzy podanych stiznosti, oznameni
¢i podnétl a pravidelné vyhodnocovani v nich obsazenych udaju pro zavadéni
napravnych opatfeni k odstranéni pfipadnych nedostatku a k neustalému zlepSovani.

9.1.3 Analyza a hodnoceni

(1)

V procesech a €innostech SVS jsou analyzovany udaje tykajici se

a) spokojenosti zakaznika,

b) plInéni cill kvality,

c) pInéni pland Cinnosti,

d) pfimérenosti stavu lidskych zdroj(,

e) potfeb zvySovani kvalifikace a osobniho odborného riistu zaméstnanct,
f) ekonomiky a financi,

g) vysledku internich auditu, véetné pfilezitosti ke zlepSovani,

h) hodnoceni dodavatell externé zajistovanych zakazek.

Podporou pro analyzu udajd je vnitfni IS SVS, ktery umoziiuje zejména odbornym
veterinarnim uUtvarim prabézné analyzovat vysledky dozorové Cinnosti nebo vysledky
pfi organizovani specifickych akci. Tam, kde je to mozné, vyuzivaji se vhodné statistické
metody pro zpracovani a analyzu udaju.

Interni audit QMS

Interni audity QMS se uskuteCiiuji v planovanych intervalech a slouzi ke kontrole, zda

a) QMS je uplatiiovan v souladu s pozadavky normy ISO 9001,

b) QMS vykazuje soulad s planovanymi zaméry a pozadavky stanovenymi v SVS,

c) provadéné cinnosti jsou v souladu s pozadavky pfisluSnych pravnich predpist
a s postupy stanovenymi ve vnitfnich dokumentech SVS,

d) QMS je udrzovan a efektivné uplatiiovan.
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(9)

(10)

9.3

Ve vnitfnim dokumentu SVS (Smérnice SVS pro fizeni a provadéni interniho auditu
systému managementu kvality) jsou pro vykon internich auditdt QMS podrobnéji
stanoveny

a) postupy a odpovédnosti pfi planovani auditd,

b) postupy a odpovédnosti pfi provadéni auditu,

c) pozadavky na vybér auditoru,

d) pozadavky na rozsah dokumentace z auditd,

e) pozadavky na zpracovani zpravy z auditu,

f) postupy pro fizeni neshod,

g) pozadavky na vedeni zaznam( o neshodach.

PFi vykonu internich auditd QMS jsou obecné aplikovany principy normy ISO 19 011
a pozadavky uvedené ve Smérnici SVS pro fizeni a provadéni interniho auditu systému
managementu kvality.

Planovani internich auditt QMS se provadi se zfetelem k zajiSténi pozadavku
procesniho pristupu tak, ze se vykon internich auditd QMS planuje a realizuje podle
jednotlivych procesu identifikovanych v SVS.

Sestavuje se program internich auditd QMS na obdobi kalendarniho roku, ktery maze
byt v pribéhu roku operativhé upraven na zakladé aktualnich zmén ¢i pozadavku
ustfedniho Feditele SVS. Program internich auditt QMS a jeho pfipadné upravy
schvaluje ustfedni feditel SVS.

K provedeni konkrétniho interniho auditu QMS se sestavuje plan, ktery schvaluje reditel
odboru interniho auditu a kontroly UVS.

Plan k provedeni konkrétniho interniho auditu QMS blize specifikuje
a) auditovany proces,

b) auditovany organizacni utvar SVS, ktery je vlastnikem procesu,
c) cil a pfedmét auditu,

d) auditni kritéria,

e) termin a misto auditniho Setient,

f) souvisejici dokumentaci.

Odpovédnost za vykon internich auditd QMS ma v souladu s Organiza¢nim Fadem SVS
odbor interniho auditu a kontroly UVS, tedy organizaéni Gtvar pfimo fizeny Ustfednim
feditelem SVS. Organizaénim zaclenénim internich auditord QMS do odboru interniho
auditu a kontroly UVS je zaji$téna organizaéni nezavislost auditu.

Interni auditofi QMS jsou vybirani na zakladé odborné zpusobilosti a zplsobem
zajistujicim volbou interniho auditora QMS objektivitu a nestrannost procesu interniho
auditu QMS.

Vysledky internich auditd QMS jsou zahrnuty do zprav, které jsou jednim z vychozich
zdrojll pfezkoumani ucinnosti a efektivnosti QMS.

Prezkoumani systému managementu
Obecné

Vedeni SVS jedenkrat roéné pfezkoumava vhodnost, funkénost, pfiméfenost a u€innost
QMS.

Pfezkoumani je vedeno takovym zplUsobem, aby poskytovalo posouzeni pfilezZitosti
ke zlepSovani QMS a mohlo reagovat na zmény v QMS prostifednictvim zmén v Politice
kvality SVS a cilech kvality SVS.

45



3)

V pfipadé zjiSténi nevhodnosti (nedostateCnosti), nefunkénosti nebo neucinnosti
postupt jsou z Urovné vedeni SVS pfijimana opatfeni k napravé sméfujici k neustalému
zlepSovani a zdokonalovani QMS.

9.3.2 Vstupy pro pifezkoumani systému managementu

(1)

Vstupem pro pfezkoumani QMS za uplynuly kalendaini rok je ro€ni souhrnna Zprava

o funkénosti a ucinnosti QMS na SVS, ktera zahrnuje

a) stav opatfeni vyplyvajicich z pfedchozich pfezkoumani QMS,

b) miru plnéni cila kvality a Politiky kvality SVS a potfeby pfipadnych zmén v politice
a cilech kvality,

c) vysledky internich audit a interni kontrolni €innosti,

d) stav neshod a napravnych opatfeni,

e) efektivnost opatieni pfijatych pro feSeni rizik a pfilezitosti ke zlepseni,

f) analyzu spokojenosti zakaznik(, vychazejici z vyhodnoceni zpétné vazby vefejnosti
k €innosti SVS (stav vyfizovani stiznosti a podnétu),

g) stav pfimérenosti lidskych zdrojl, zvySovani kvalifikace a osobniho odborného
rozvoje zaméstnancd,

h) navrhy pfileZitosti ke zlepSovani QMS.

9.3.3 Vstupy pro prezkoumani systému managementu

(1)

10.1

(1)

10.2

(1)

O prubéhu pfezkoumani QMS se pofizuje zaznam (Zapis z pfezkoumani QMS), ktery
obsahuje vSechna rozhodnuti a opatfeni tykajici se

a) zlepSovani efektivnosti QMS a jeho procest,

b) jakychkoliv potfeb zmén QMS,

c) potreb veskerych zdrojl (viz v kap. 7.1 tohoto dokumentu).

Cl. 10
ZlepSovani
Obecné

SVS musi urcit a zvolit pFilezitosti ke zlepSovani a realizovat vesSkera nezbytna opatfeni
pro splnéni pozadavku zakaznika a zvySeni jeho spokojenosti.

Tato opatreni ke zlepSovani musi zahrnovat

a) udrzovani QMS tak, aby byly trvale plnény ménici se pozadavky a feSily se budouci
potfeby a oCekavani,

b) napravu, prevenci nebo snahu o snizeni nezadoucich u€inkl potencionalnich rizik,

c) zlepSovani vykonnosti a efektivnosti QMS.

Neshoda a napravné opatreni

Vyskytne-li se neshoda v ramci vykonu €innosti SVS, organizace na kazdou neshodu
reaguje, pfijima opatfeni Kk jejimu odstranéni a vyporadava se se vzniklymi nasledky
neshody.

Podle charakteru neshody v ramci vykonu €innosti rozliSuje SVS dvé zakladni skupiny
neshod

a) neshody vyplyvajici z internich a externich audit / kontrol vykonu €innosti SVS

b) neshody vyplyvajici ze stiznosti
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10.2.1 Neshody vyplyvajici z internich a externich auditd / kontrol vykonu €innosti

(1)

SVS

Vyskytnou-li se neshody vyplyvajici z internich a externich auditt / kontrol vykonu
Cinnosti SVS, organizace na kazdou neshodu reaguje a pfijima Casové zavazna
napravna opatfeni k odstranéni neshody a jeji pficiny.

Cilem napravnych opatfeni je vylougit pfi€iny neshod, zabranit opakovani neshod nebo
zamezit vyskytu obdobnych neshod nékde jinde.

Rozsah a napln napravnych opatfeni je vzdy individualni a zavisi na zavaznosti
neshody, pfipadné problému.

Pro fizeni a napravu neshod vyplyvajicich z internich nebo externich audita ¢€i kontrol
vykonu ¢innosti SVS, pro realizaci navrzenych napravnych opatfeni k odstranéni neshod
a nasledné pfezkoumani efektivnosti pfijatych napravnych opatfeni se pouzije postup
podrobnéji stanoveny v pfislusné vnitfni smérnici SVS k dané auditované problematice
(Smérnice SVS pro fizeni a provadéni interniho auditu managementu kvality, Smérnice
SVS pro Ffizeni a provadéni interniho auditu systému Grednich kontrol SVS, Smérnice
SVS pro vykon interniho finanéniho auditu v ramci SVS).

Postup pro feSeni neshod v ramci SVS zahrnuje tyto dilCi kroky

a) provede se popis neshod,

b) identifikuje se zdroj neshod,

c) provede se pfezkoumani a hodnoceni zavaznosti neshod,

d) urci se pfi€iny neshod,

e) vyhodnoti se potfeby opatfeni k napravé a k zamezeni opakovaného vyskytu
neshod,

f)  formuluji se napravna opatreni, pfiméfena dusledkim zjisténych neshod,

g) urCi se odpovédnosti kvalifikovanym zameéstnancum Kk realizaci napravnych
opatfeni,

h) realizuji se stanovena napravna opatteni,

i) ovéfuje se ucinnost a efektivhost pfijatych napravnych opatifeni (pfi nasledném
auditu, kontrole, nebo pfezkoumani QMS),

j) vedou a uchovavaji se zaznamy o povaze neshod, o naslednych opatfenich
a o vysledcich pfijatych napravnych opatieni.

Je-li to zapotfebi, s ohledem k hodnoceni zavaznosti U¢ink( zjisténych neshod nebo
k urCeni, Ze se obdobné neshody potencialné mohou vyskytnout nékde jinde, rozhodne
vedeni SVS o potiebé aktualizace rizik QMS, pfipadné zmén v QMS a provedeni
souvisejicich zmén v pfisludnych vnitfnich dokumentech SVS.

10.2.2 Neshody vyplyvajici ze stiznosti

(1)
(2)

SVS eviduje kazdou stiznost (doru¢enou i Ustni) v e-spisu a na kazdou stiznost reaguje.

Podle obsahu rozliSuje SVS tyto druhy stiznosti

a) stiznosti proti nevhodnému chovani ufednich osob — zaméstnanct SVS - jedna
se 0 osobnostni projevy zaméstnance, které jsou v pfimé souvislosti s vykonem
pravomoci Ufedni osoby a které souvisi s vykonem vefejné spravy,

b) stiZznosti proti ufednimu postupu — rozumi se stiznosti u€astnika fizeni na jakykoliv
postup spravniho organu,

c) stiznosti proti obsahu protokolu, v pfipadech, kdy neni obsah protokolu
pfezkoumavan v ramci navazujiciho spravniho fizeni.”

d) stiznosti statnich zaméstnancl ve vécech sluzby.
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10.3

(2)

Pfi fedeni stiznosti dle odst. 1 pism. a) a pism. b) tohoto ¢lanku postupuje SVS v souladu
se zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pfi feSeni stiznosti dle odst. 1 pism. c) tohoto ¢lanku postupuje SVS v souladu
se zakonem €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pfi feSeni stiznosti podle odst. 1 pism. d) tohoto ¢lanku postupuje SVS v souladu
se zakonem €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé&, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Za stiznost se podle spravniho fadu nepovaZuji podani majici charakter prostého
nesouhlasu nebo upozornéni, dotazu, prosby &i Zadosti o stanovisko v individualnim
zajmu (dale jen ,podnéty a ostatni podani). SVS i na veSkera tato podani
bezpodminecné reaguje.

Postup pro pfijem a vyfizovani stiznosti ¢i podnétl a ostatnich podani ma SVS
podrobnéji uveden ve vnitini smérnici SVS (Smérnice SVS Vyrizovani stiznosti, podnétd
a ostatnich podani).

Zakladnim predpokladem spravnosti vyfizeni stiznosti €i podnétu a ostatnich podani je
spravneé posouzeni opravnénosti a pfislusnosti k vyfizeni stiznosti.

Stiznost &i podnét a ostatni podani, jejichz vyfizeni patfi do pisobnosti jiného spravniho
organu, SVS bezodkladné postoupi mistné a vécné pfisluSnému spravnimu organu
postupem shodnym s pfisludnymi ustanovenimi vnitfni smérnice SVS (Smérnice SVS
Viyfizovani stiznosti, podnétu a ostatnich podani).

Pokud podani obsahové naplfiuje pojem stiznosti ve smyslu spravniho fadu, avsak
nema predepsané nalezitosti nebo trpi jinymi vadami, které zasadnim zplsobem
znemozni vyfizeni, je SVS povinna vyzvat stézovatele, aby nedostatky odstranil.

Obecné plati zasada, ze stiznost nevyfizuje Utvar nebo zaméstnanec, proti kterym
stiznost sméfuje. Proto je uvnitr SVS odpovednym utvarem odbor interniho auditu
a kontroly UVS, ktery zajisti objektivnost a nestrannost pfi vyfizovani stiznosti.

Zpétnou vazbou k feSeni neshod vyplyvajicich ze stiznosti v SVS je pfijimani
konkrétnich, ale i obecné platnych opatfeni k provadéni SVD.

Neustalé zlepsovani

SVS zabezpeluje zlepSovani efektivnosti QMS na zakladé sbéru, monitorovani
a vyhodnocovani dat, udaju a vSech dostupnych informaci jako podkladd pro analyzy
Cinnosti SVS, na zakladé méreni vykonnosti QMS a hodnoceni souladu s pozadavky
normy ISO 9001.

SVS k zajisténi neustalého zlepSovani vhodnosti, pfiméfenosti a efektivnosti QMS
pfitom vyuziva tyto prostfedky

a) stanoveni a naplfovani Politiky kvality SVS,

b) stanoveni a pInéni cilu kvality,

c) pravidelnou revizi vnitfnich dokumentt SVS,

d) odpovidajici reakce na vysledky internich i externich audit / kontrol,

e) feSeni neshod,

f) realizaci napravnych opatfeni,

g) provadéni analyz dat a udajl a dusledné vyuzivani ziskanych vysledkd,
h) odpovidajici reakce na vysledky zpétné vazby (stiznosti),

i) zvazovani rizik QMS a zavadéni opatfeni pro feSeni téchto rizik,

j) stalé porovnavani shody QMS s pozadavky normy ISO 9001,

k) pravidelna pfezkoumani QMS.
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3)

(4)

(2)

Zameéstnanci odpovédni za Fizeni jednotlivych procest zodpovidaji za pInéni
stanovenych cilt kvality a za realizaci parametr(i zlepSovani v procesu, ktery Fidi.

Usttedni feditel SVS na zakladé vysledk( analyz a hodnoceni efektivnosti &innosti SVS
a na zakladé vystupl z pravidelnych pfezkoumani QMS vedenim ur€uje potfeby nebo
prilezitosti, které je potfeba fesit jako soucast neustalého zlepSovani QMS.

e

Cl. 11
Zavérecéna ustanoveni

Tento fizeny dokument nabyva ucinnosti dnem jeho vydani.

Tato verze fizeného dokumentu rusi a nahrazuje Pfirucku kvality SVS, verze 3,
€. j. SVS/2021/038216-G, ze dne 1. 11. 2021.

Dokument je podepséan elektronickym podpisem

Podepisujici: MYVDr. Zbynék Semerad
Organizace: Statni veterinarni sprava
Sériové ¢. cert.: 22890186

Vydavatel cert.: PostSignum Qualified CA 4
Datum a ¢as: 02.11.2023 22:24:16

Divod:
Misto: Praha
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